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Slowniczek'

Patronat spoteczny

Patronat spoteczny to modelintegracji osob zdoswiadczeniem uchodz-
czym, inspirowany kanadyjskim modelem community sponsorship. Wra-
mach tego modelu grupy mieszkancow lokalnych spotecznosci przez

okreslony czas oferujg osobom z doswiadczeniem uchodzczym kom-
pleksowe wsparcie praktyczne, finansowe i emocjonalne, pomagajacim

wrozpoczeciu zyciaw nowym kraju. Celem patronatu jest promowanie

sprawczoscii samodzielnosci, a takze budowanie relacji opartych na

solidarnosciiwspotodpowiedzialnosci, sprzyjajace skutecznejintegraciji

i wzmacniajgce lokalne spotecznosci.

Uczestnik/uczestniczka/uczestnicy/osoby objete wsparciem

To osoba lub rodzina objeta wsparciem grupy patronackiej w ramach

patronatu spotecznego. Uczestnikami patronatu spotecznego moga byc¢

osoby, ktore opuscity swoj kraj pochodzenia z powodu kryzysowej sytu-
acji zyciowej, takiejjak: zagrozenie zycia, kryzys klimatyczny, polityczny

lub ekonomiczny, ktore nie moga wrocic do kraju pochodzeniaz po-
wodow zagrazajgcychich egzystencjii potrzebujg wsparciaw procesie

adaptacjiiintegracji w nowym miejscu zamieszkania. Uczestnicy moga,
ale nie musza, posiadac status uchodzcy. Udziat w patronacie spotecz-
nym ma charakter dobrowolny i aktywny, a jego celemjest umozliwienie

osobom objetym wsparciem samodzielnego i bezpiecznego funkcjo-
nowania w panstwie, do ktorego przybyli.

Osoby zdoswiadczeniem uchodzczym

Sformutowanie stosowane zamiast stowa ,uchodzca”, wspierajgce dzia-
tania przeciw dehumanizacjii stereotypom. W takiej formie podkresila,
ze status uchodzcy nie jest tozsamoscig osoby, a jedynie zewnetrzng
od niej sytuacja, w ktorej sie znajduje. W niniejszym dokumencie termin
ten zaktada szersze rozumienie niz formalny status uchodzcy. Osoba
uchodzczg w naszym rozumieniu jest kazda osoba, ktora musiata opu-
sci¢ swoj kraj pochodzenia z powodu trudnej sytuacji zyciowej - takiej
jak zagrozenie zycia, kryzys klimatyczny, polityczny lub ekonomiczny -
uniemozliwiajagcej jej bezpieczne i godne zycie.

Osoby o udokumentowanym pobycie

Osoby legalnie przebywajace na terenie Polski na podstawie doku-
mentow poswiadczajagcych. Moga to by¢ osoby objete ochrong mie-
dzynarodowa, a takze bedace w procesie ubiegania sie o nig. Osoby
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bedace w procesie legalizacji pobytu na podstawie zatrudnienia, nauki,
matzenstwa oraz posiadajgce zaswiadczenie o istnieniu domniemania
bycia ofiarg handlu ludzmi.

Program

Ustrukturalizowane dziatania w ramach patronatu spotecznego, po-
legajace na realnym wsparciu uczestnikow przez grupy patronackie,
a takze przygotowaniu do tego wsparciaijego zamkniecia. Obejmuje
wszystkie etapy dziatan - od rekrutacjii szkolen patronow/patronek
i uczestnikdw/uczestniczek programu, poprzez aktywne dziatania grup
patronackich, dostarczanie im niezbednego wsparcia eksperckiego,
po ewaluacje (oceneg) dziatan. Czas wsparcia udzielanego przez grupy
patronackie to zazwyczajod 6 miesiecy do 2 lat.

Grupa patronacka

Grupa patronacka to kilkuosobowy zesp 6t wolontariuszy i wolontariu-
szek (patronek/patronow spotecznych), ktory wspolnie podejmuje sie
wspierania osoby lub rodziny zdoswiadczeniem uchodzczym. Grupa
dziata przez okreslony zgory czas, w oparciu o ustalony plan wsparciaiwe
wspotpracy z organizacjg koordynujaca, ktora zapewnia szkolenia, su-
perwizje i pomoc merytoryczna. Kluczowe dla dziatania grupy sg: wspot-
praca, uzupetnianie sie kompetenciji orazjasny podziat rolizadan. Grupa
patronacka moze sie zebrac sama, w gronie rodziny czy przyjaciot, albo
powstac wramach rekrutacji do programu z nieznajomych sobie osob.

Patron spoteczny/patronka spoteczna
Osoba dziatajgca w ramach wolontariatu, ktora wchodzi w sktad grupy
patronackiejiwspiera osoby objete programem patronatu spotecznego

w poczagtkowych etapach zyciaw Polsce. Wsparcie to moze obejmowac

m.in. pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w nauce jezyka, w poszu-
Kiwaniu pracy, mieszkania czy towarzyszenie w kontaktach zinstytucjami.
Patroniipatronkinie musza miec specjalistycznej wiedzy - ichrolg jest

towarzyszenie i wspieranie w ramach relacji miedzyludzkiej, uzupetniajgc

tym profesjonalne ustugi dostarczane przez sektor publiczny lub poza-
rzagdowy. W niniejszym tekscie wyrazenie ,patron/patronka spoteczna”
stosujemy zamiennie z okresleniem ,wolontariusz/wolontariuszka”.

Lider/liderka grupy patronackiej

Osoba wytoniona sposrod cztonkow grupy patronackiej, odpowiedzial-
na za koordynacje dziatan grupy oraz utrzymywanie motywacji zespotu.
Rola tamoze byc rotacyjna, jednak wazne jest, aby wszyscy cztonkowie

grupy wiedzieli, kto w danym momencie jg petni. Lider/liderka wspiera

iintegruje, nie jest przetozonym, lecz osobg utatwiajgca sprawne i efek-
tywne dziatanie grupy patronackiej. Wyznaczenie lidera/liderki nie jest

obowigzkowe, ale znaczgco usprawnia dziatanie grupy oraz kontakt
z organizacjg koordynujaca, szczegolnie w przypadku programow re-
alizowanych na wigksza skale.

Organizacja koordynujgca/wdrazajgca

To podmiot wdrazajgcy program patronatu spotecznego, wspierajacy

i koordynujacy dziatalnosc grup patronackich na danym terenie. Moze to

byc¢ organizacja pozarzadowa lub instytucja publiczna, ktora zna zasady
dziatania patronatu spotecznegoidysponuje zasobamipozwalajgcymi

na wyznaczenie kompetentnego koordynatora, zadbanie o przeszkole-
nie i wsparcie grup patronackich orazzapobieganie naduzyciomwobec

uczestnikow i patronow.
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Koordynator/koordynatorka/osoba koordynatorska organizacje koordynujgca na poczatku programu. Istnieje jednak ryzyko,
Osoba odpowiedzialna za wdrazanie i przebieg programu patronatu ze wiele osob wybierze te role ze wzgledu na mniejszg odpowiedzial-
spotecznego zramienia organizacji koordynujgcej. £aczy organizacje nosc. Skrzydtowi nie musza przechodzi¢ petnego szkolenia, ale powinni

z grupami patronackimii osobamiwspieranymi. Do jej zadan nalezy m.in. zobowigzac sie do przestrzegania podstawowych zasad postepowania

organizacja spotkan, szkolen, superwizji, kontakt zuczestnikami oraz w kontaktach zuczestnikami.

reagowanie na biezagce wyzwania. Koordynator moze petnic role facy-
litatora, mediatora i osoby wspierajgcej obie strony relacji.

Instytucja/organizacja partnerska

Podmiot wspotpracujacy z organizacjg koordynujgca. Moze oferowac
wsparcie merytoryczne, prowadzic szkolenia i superwizje, udzielac po-
rad specjalistycznych, a takze wspierac proces rekrutacji grup patro-
nackichiuczestnikow. Partnerzy moga pochodzi¢ zréznych sektorow:
publicznego, pozarzagdowego, edukacyjnego lub prywatnego.

Superwizja

Regularne spotkania patronow prowadzone przez osobe trenerska lub
ekspercka, majgce na celu omowienie wyzwan, dzielenie sie doswiad-
czeniamii wspolne szukanie rozwigzan. Superwizja stuzy wzmacnianiu
kompetenciji, utrzymaniu wysokiejjakosci wsparcia oraz zapobieganiu
ewentualnym naduzyciom, takze przeciwdziataniu wypaleniu.

Skrzydtowy/skrzydtowa

Osoba doraznie wspierajgca patronow. Rola skrzydtowego jest dodat-
kowa i nie jest niezbedna do prawidtowej realizacji programu. Skrzy-
dtowy moze miec konkretne zadanie lub pomagac ad hoc, na prosbe
patronow. Skrzydtowi moga zostac wybrani sposrod osob bliskich pa-
tronom w trakcie trwania programu lub zrekrutowani formalnie przez
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Wprowadzenie

ostatniej dekadzie Polska przeszta powazng przemiane z kraju Stowarzyszeniem Homo Faber w Lublinie i Stowarzyszeniem Nomada
o charakterze emigracyjnym w panstwo emigracyjno-imigracyjne, zro- we Wroctawiu, Stowarzyszeniem Multi.Art w Kaliszu i Fundacja tadne
sngcaliczbg osob zdoswiadczeniem migranckimiuchodzczym. Przy- Historie w Swidnicy. Test objat ponad 80 wolontariuszy (patronow i pa-
czynito sie do tego wiele czynnikow, w szczegolnosci, ale nie jedynie tronek) irozpowszechnit model wsrod setek innych interesariuszy. Pro-
- eskalacja inwazji Rosji na Ukraine w 2022r. jekt zakonczyta niezalezna ewaluacja, pozytywnie oceniajgca podjete
Wzrost liczby nowo przybytych budzi w Polsce wiele emociji, pozostaje dziataniaipotencjat modelu.
przedmiotem dyskursu politycznego, nierzadko dezinformacji, a nawet Organizacje tworzgce partnerstwo testowaty rozne podejscia, nastepnie -
manipulacji. Jako spoteczenstwo napotykamy na wiele nowych wy- na bazie wymiany wiedzy i doswiadczen - opracowaty model patronatu
zwan, podczas gdy infrastruktura w obszarze migracjiiintegracji wciaz spotecznego, ktory odpowiada polskimrealiomimoze by¢ z powodze-
sie w Polsce dopiero ksztattuje. Eksperci, organizacje pozarzadowe, niem wdrazany na naszym gruncie. Struktury wypracowane w ramach
instytucje samorzgdowe i lokalne, a takze administracja panstwowa modelu mogtyby w przysztosci stanowic jeden ze statych elementow
szukajg efektywnych rozwigzan w zakresie polityki migracyjnejiintegra- polskiej polityki integracyjnej. Patronat moze postuzyc jako model
cyjnej, odpowiadajgcych na potrzeby zarowno polskich spotecznosci, w przypadku kolejnych kryzysow humanitarnych lub wspierac integra-
jakiosob w drodze. cje 0sOb, ktorych trudna sytuacja zyciowa zmusita do opuszczeniaich
Model community sponsorship - nazywany w Polsce patronatem spo- kraju pochodzenia.
tecznym - jest jednym zrozwigzan, ktore moze pomaoc nie tylko w ada- Publikacja, ktorg trzymacie Panstwo w rekach, jest efektem niemal dwoch
ptacjii skutecznejintegracji nowo przybytych, ale takze w budowaniu lat wspOlnej pracy nad polskim modelem. Ma stuzy¢ jako pomoc i wska-
bardziej solidarnego i odpornego spoteczenstwa. To podejscie, oparte zOwka dla organizacji oraz instytucji zainteresowanych wdrazaniem
na wspotpracy miedzy obywatelami/mieszkancami, panstwem, in- patronatu spotecznego, a takze stanowi¢ podsumowanie naszych
stytucjamiiorganizacjami, daje realng szanse na tworzenie lokalnych doswiadczeniwnioskow. Wierzymy, ze ten materiat bedzie nie tylko
wspolnot, w ktorych kazdy - niezaleznie od pochodzenia - ma szanse praktycznym narzedziem, ale rowniezinspiracjg do dalszego rozwijania
znalez¢ swoje miejsce i wsparcie. solidarnosciowych form wsparcia i budowania spoteczenstwa otwar-
Bazujgc na miedzynarodowym doswiadczeniu, organizacja Pathways In- tego naroznorodnosc.

ternational specjalizujgca sie w opracowywaniu legalnych sciezek mi-
gracyjnychikorytarzy humanitarnych, od listopada 2023 roku testowa-
tamodel patronatu spotecznego w Polsce, wspotpracujagc z polskimi

partnerami: Fundacjg Polskie Forum Migracyjne, Towarzystwem Ini-
cjatyw Tworczych ,e”, Klubem Inteligencji Katolickiej KIK w Warszawie,



Czym jest
patronat spoleczny

Patronat spoleczny to
model integracji osob

z doswiadczeniem
uchodzczym, w ramach
ktorego grupy lokalnych
mieszkancow przez
okreslony czas oferuja
im wsparcie praktyczne,
finansowe i emocjonalne,
pomagajac rozpoczac
zycie w nowym kraju.

Wprowadzenie

Grupy - nazywane patronackimi - liczg zazwyczaj 4-5 osob. Wsparcie
udzielane przez grupy ma charakter kompleksowy i obejmuje wszystkie

kluczowe obszary integraciji, jak:

wsparcie w znalezieniu mieszkania,

pomoc administracyjna/
zatatwianie spraw urzedowych,

wsparcie w dostepie do
rynku pracy/szkolen,

wsparcie w dostepie do
placowek edukacyjnych/
placowek ochrony zdrowia

poMmocC W nauce jezyka,

integracje spoteczno-kulturows,

wsparcie materialne/bytowe.
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Rodzajwsparciaijego ramy czasowe sgjasno okreslone i zakomunikowa-
ne obu stronom - patronomiosobom uchodzczym. Grupy wspotpracuja
zuczestnikami patronatu spotecznego przez okres od 6 miesiecy do 2 lat.

Proces ten nie odbywa sie wizolacji — opiera sig na scistej wspotpracy

miedzy sektorem panstwowym, samorzagdowym, pozarzagdowym oraz
lokalnymi mieszkancami. Wszyscy ciinteresariusze dziatajg razem, by
jak najefektywniejwspomagac osoby z doswiadczeniem uchodzczym.
Grupy patronackie sg wspierane przez organizacje pozarzagdoweiinsty-
tucje na szczeblu lokalnym - uczestniczg w szkoleniach i spotkaniach
superwizyjnych, ktére majg na celu zapewnienie bezpieczenstwai do-
brostanu obu stronom tej relacji.

Patronat spoteczny wykracza poza tradycyjny wolontariat - opiera sie na

bardziej aktywnej partycypacji zarowno osob wspierajacych, jak i wspie-
ranych. Patroniipatronki staja sie w tym modelu rownorzednymi part-
neramiw procesach integracyjnych, a inicjatywa ta wymaga od nich
czesto wiekszegoibardziej dtugofalowego zaangazowania.

Geneza

Patronat spoteczny wzorowany jest na modelu community sponsorship.
Termin community sponsorship uzywany jest na catym swiecie i opisuje

programy, w ktorych spotecznosci bezposrednio angazujg sie w przyj-
mowanie i integracje osob uchodzczych wich krajach. W ramach tych

programow osoby prywatne moga tworzy¢ grupy - hazywane po an-
gielsku sponsorship groups - zobowigzujgce sie do udzielania wsparcia

osobom uchodzczym. Wsparcie to obejmuje pomoc finansowg, emo-
cjonalngipraktyczng, pomagajgc nowo przybytym na poczatkowych

etapach zycia w nowym kraju.

Wprowadzenie

Model powstat w Kanadzie w latach 70. XX wieku. W 1979 roku, w obli-

czu konfliktu zbrojnego i kryzysu humanitarnego w Azji, zmobilizowato

sie ponad 7000 grup Kanadyjczykow, by w ciggu zaledwie dwoch lat
przyjac¢ do Kanady okoto 34 000 uchodzcow z Wietnamu, Kambodzy
iLaosu. W 1986 roku ogromne zaangazowanie Kanadyjczykow w odpo-
wiedzi na ten kryzys zostato uhonorowane Medalem Nansena - nagroda

ONZ przyznawang za zastugi narzecz osob uchodzczych. Byt to jedyny

przypadek, gdy nagrode te otrzymata cata spotecznosc¢ danego kra-
ju. Kanadyjskie programy rozwijaty sie przez dziesieciolecia, stajagc sie
przyktadem dobrych praktyk w obszarze refugee sponsorship iumozli-
wiajac przyjecie ponad 350 000 osob uchodzczych do Kanady2. Wiele

lat pozniej, okoto 2015 roku, po kryzysach humanitarnych zwigzanych

z konfliktami zbrojnymi w Afganistanie i Syrii, ku modelowi communi-
ty sponsorship zaczety zwracac sie takze kraje europejskie. Przepro-
wadzono wowczas pilotaze w kilku krajach Europy Zachodniej: Belgii,
Niemczech, Franciji, Irlandii, Wtoszech, Portugalii, Hiszpanii, Szwajcarii

oraz Zjednoczonym Krolestwie3.

Kontekst miedzynarodowy

Obecnie model community sponsorship jestimplementowany i testo-
wany w roznych formach w ponad 20 krajach na swiecie.

Nowy Pakt o Migracijii Azylu Unii Europejskiej* wezwat panstwa cztonkow-

skie do wprowadzenia programow typu community sponsorship przy
wsparciu Agencji Unii Europejskiej do spraw Azylu oraz mozliwosci fi-
nansowania tego typu inicjatyw z funduszy unijnych. Programy wdra-
zane sg miedzy innymi we Wtoszech, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Hiszpanii.
Podobnie jak w Kanadzie, w wiekszosci krajow inicjatywy te wigza sie


https://refugeesponsorship.org/wp-content/uploads/GRSI-Guidebook_EN.pdf
https://refugeesponsorship.org/wp-content/uploads/GRSI-Guidebook_EN.pdf
https://refugeesponsorship.org/wp-content/uploads/GRSI-Guidebook_EN.pdf
https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2022/05/Spotlight-MAY-2022.pdf
https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2022/05/Spotlight-MAY-2022.pdf
https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2022/05/Spotlight-MAY-2022.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_pl
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_pl
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_pl
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_pl

zZpomoca w bezpiecznym przesiedlaniu osob, ktére zmuszone sg do
opuszczenia swojego kraju. Dzigki temu powstajg nowe uregulowane
sciezki migracyjne dla osob potrzebujgcych ochrony miedzynarodowe,;.

Sciezek migracyjnych opartych na szeroko pojetym modelu sponsorship

jest wiele. Sg wsrod nich tradycyjny model community sponsorship,
sciezki pracownicze, edukacyjne, korytarze humanitarne czy programy
taczeniarodzin. Tym co taczy wszystkie te podejscia, jest rola ,spon-
sorow”. To zwykli ludzie z sgsiedztwa, instytucje, grupy religijne, firmy/
pracodawcy, kluby sportowe iinni. Osoby te majg realny wptyw na droge
osOb uchodzczychimigranckich, ich doswiadczeniaw nowymkrajui sg
silnie zaangazowane w dziatania na rzecz integracii.

Na poziomie miedzynarodowym inicjatywy tego typu sg wspierane przez

Global Refugee Sponsorship Initiative (GRSI) - wielostronne partner-
stwo miedzysektorowe zrzeszajgce rzad Kanady, United Nations High
Commissioner for Refugees (UNHCR), The Giustra Foundation, Open
Society Foundations, The Shapiro Foundation, University of Ottawa Re-
fugee Hub, Pathways International, Porticus and Robert Bosch Stiftung,
a takze dziesiatki organizacji pozarzagdowych z catego swiata. GRSI dziata

narzecz promowania, wdrazania, rozwoju i innowac;ji programow com-
munity sponsorship, adaptujac je do potrzeb osob w drodze, sytuaciji
miedzynarodowejilokalnego kontekstu.

Z ponad 30 wspieranych przez GRSI programow skorzystato juz ponad

milion osob uchodzczychs. Tysigce innych stato sie beneficjentamiini-
cjatyw integracyjnych zainspirowanych przez model community spon-
sorship. Programy integracyjne tego typu sg wdrazane m.in. w Danii,
Szwecji, Finlandii, Holandii, Litwie i - od 2023 roku - w Polsce.

Warto dodac, ze w Polsce, wlatach 2023-25, skupiano sie na elemen-

cie integracyjnym community sponsorship/patronatu spotecznego,

Wprowadzenie

odpowiadajgc na naszg szczegolna sytuacje polityczno-spoteczng
| wyzwania z nig zwigzane.

Programy community sponsorship sg koordynowane na poziomie regio-

nalnym lub centralnym przez specjalnie powotane do tego celu organy
lub przez organizacje pozarzadowe, bedace ekspertamiw obszarze
migracjiiintegracji spoteczne;.

Organizacje pozarzgdowe moga petni¢ w tych modelachrole koordynacyj-

ngiekspercka, czyliwdrazac programy lub dostarczac konkretne ustugi,
jak na przyktad szkolenia, treningi czy wyspecjalizowana asystenture
prawna lub psychologiczna.

W programach wdrazanych na swiecie zasoby ptyng w duzej mierze z orga-

now panstwowych lub samorzgdowych. Czes¢ kosztow ponoszg czesto
takze zaangazowani wolontariusze. Podejscie promujace wtaczanie
catego spoteczenstwaw integracje osob uchodzczych nie oznacza, ze
wtadze krajowe uchylajg sie od odpowiedzialnosci. Rzady odgrywaja
kluczowa role we wprowadzaniu i wdrazaniu tych modeli. Oprécz zaso-
bow, panstwo dostarcza czesto odpowiednich ram prawnych czy struk-
turalnych, aw przypadku modelu zelementem przesiedlenczym - infra-
strukture do wtaczania ,,sponsorow” i 0sob uchodzczych do programu.



http://www.unhcr.org/news/press-releases/around-1-million-refugees-access-legal-routes-safety-and-brighter-futures-over
http://www.unhcr.org/news/press-releases/around-1-million-refugees-access-legal-routes-safety-and-brighter-futures-over
http://www.unhcr.org/news/press-releases/around-1-million-refugees-access-legal-routes-safety-and-brighter-futures-over

Model Community Sponsorship

p Sha? 4 na swiecie 2025
A. I' . ’
.h

e

\ L)
Q




Korzysci
modelu

Korzysciptynace zmodelu zostaty udokumentowane przez praktykow
i w literaturze akademickiejé - ponizej kilka z nich.

Wzmachianie
spotecznoscilokalnych

Model buduje bardziej spojne, zintegrowane spotecznosci, zwiekszajac

poczucie bezpieczenstwa i wspolnoty miedzy mieszkancami. Grupy
wspierajgce osoby uchodzcze wzmacniajg swoje wiezi poprzez dtugo-
trwate zaangazowanie w wolontariati wspolnote celow/zadan. Przez

udziat w programie osoby migranckie i uchodzcze zyskujg wieksze zro-
zumienie lokalnego kontekstu i moga tatwiej wtgczac sie w zycie swoich

spotecznosci’.

Dobre rezultaty
integracyjne

Poprzez budowanie bliskich relacji miedzy osobamiuchodzczymi/mi-
granckimiispotecznosciami przyjmujacymi, osoby objete tego typu
programami szybciejucza sie jezyka, czujg sie czescig spoteczenstwa,
lepiej poruszaja sie na rynku pracy, w urzedach, placowkach edukacyj-
nychitd.

Wprowadzenie

Promowanie
postaw spotecznych

Programy majag potencjat do zmiany postaw spotecznych i sprzyjania

powstawaniu bardziej wtgczajgcych spotecznoscié. Model buduje em-
patie i zrozumienie sytuacji osob uchodzczych i migranckich w spote-
czenstwie przyjmujacym, szczegolne wsrod patroneki patrondw, ktorzy
towarzysza w zatatwianiu kwestii administracyjnych i pobytowych, po-
Znajgc tym samym wyzwania, z ktorymi mierzg sie uczestnicy patronatu

spotecznego.

Uniwersalizm
modelu

Inicjatywy oparte na modelu sg wdrazane w krajach rzgdzonych przez
partie prawicowe, centrowe i lewicowe. Wspotpracujg nad nim wspol-
noty religijne, uniwersytety, biznesy i aktywisci. Wartoscii postawy pro-
pagowane przez model sg cenione ponad granicami kultur, polityki czy
geografii.

Wysokie poparcie
spoteczne

W badaniach prowadzonych w ramach projektu ,Challenges, Oportu-
nities and Prospects of Community Sponsorship” (COPOCS) na Uni-
wersytecie Warszawskim sprawdzajgcym potencjat modelu na polskim
gruncie, blisko 40% badanych wyrazito poparcie dla wprowadzania
modelu na bazie community sponsorship?, a 30% wyrazito gotowosc¢


https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2022/05/Spotlight-MAY-2022.pdf
https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2022/05/Spotlight-MAY-2022.pdf
https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2022/05/Spotlight-MAY-2022.pdf
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-32902-0_12
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-32902-0_12
https://china.elgaronline.com/edcollchap/edcoll/9781789902259/9781789902259.00021.xml
https://china.elgaronline.com/edcollchap/edcoll/9781789902259/9781789902259.00021.xml
https://china.elgaronline.com/edcollchap/edcoll/9781789902259/9781789902259.00021.xml
https://china.elgaronline.com/edcollchap/edcoll/9781789902259/9781789902259.00021.xml
https://resettlement.plus/wp-content/uploads/2024/01/The-Effects-of-Sponsorship-on-Public-Attitudes-and-Social-Connection.pdf 
https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/11/Spotlight-NOVEMBER-2024.pdf

do udziatu w tego typu programie. Wedtug raportu More in Common
poparcie dla modelu moze byc jeszcze wyzsze, siegajac nawet 60%10.

Usystematyzowanie i uporzgdkowanie
inicjatyw pomocowych

W tego typu programach wsparcie jest dostarczane kompleksowo, na

wielu obszarach, ustalone sgjasne zasady, a uktad miedzy osobg wspie-
rang awspierajgcajest przejrzysty i bezpieczny. Jest to tez sposob, aby

chronic obie strony i przeciwdziata¢ ewentualnym naduzyciom. Osoby

pomagajgce majg zapewnione wsparcie, a w razie kryzysu wspotdzia-
tajg razem z podmiotami eksperckimi (organizacjami pozarzagdowymi,
instytucjami pomocy spotecznej, innymiinstytucjamilokalnymi).

Wspotpraca
miedzysektorowa

W tym modelu nikt nie dziata samodzielnie, za to wykorzystuje sie kom-

plementarnosc dziatanizasobow, a pomocowe luki sg stopniowo uzu-
petniane.

Szansa na odcigzenie NGO-sow
i pracownikow socjalnych

W Polsce model ten ma szczegolny potencjat ze wzgledu na biezace prze-
cigzenie organizacji pozarzadowychiinstytucjipomocy spotecznejw ob-
szarze podstawowej asystentury. Codzienny udziat obywateli w dziata-
niach pomocowych ma szanse odcigzyc trzeci sektoriinstytucje lokalne.

Wprowadzenie


https://www.moreincommon.pl/nasze-projekty/miedzy-niepokojem-a-zyczliwoscia-polki-i-polacy-wobec-migracji
https://www.moreincommon.pl/nasze-projekty/miedzy-niepokojem-a-zyczliwoscia-polki-i-polacy-wobec-migracji
https://www.moreincommon.pl/nasze-projekty/miedzy-niepokojem-a-zyczliwoscia-polki-i-polacy-wobec-migracji
https://www.moreincommon.pl/nasze-projekty/miedzy-niepokojem-a-zyczliwoscia-polki-i-polacy-wobec-migracji
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Struktura programu
i role kluczowych osob

Wdrozenie modelu patronatu spotecznego wymagajasneji przemysla-
nej struktury. Dobrze dziatajgcy model opiera sie na wspotpracy osob
oroznychrolach - pracownikow organizacji koordynujacej, partnerow
wspierajacych, koordynatorow, patronow spotecznych, liderow i czton-
kow grup patronackich, a takze samych osob objetych wsparciem. Klu-
czem jest zrozumienie zakresu odpowiedzialnosci kazdej ze stron oraz
zapewnienie im odpowiedniego przygotowaniainarzedzi do dziatania.

Organizacja koordynujgca

Organizacja koordynujgca bierze odpowiedzialnos¢ za wdrozenie pro-
gramu patronatu spotecznego i przebieg catego procesu. Nie trzeba
by¢ duzg organizacjg z wieloletnim doswiadczeniem, zeby rozpoczac¢
wdrazanie patronatu spotecznego. Najwazniejsze to mie¢ zespot ludzi
zmotywowanych do dziatania oraz gotowosc¢ do stworzenia bezpiecz-
nych ram wspotpracy miedzy wolontariuszami a osobamiz doswiad-
czeniemuchodzczym.

Funkcje organizacji koordynujgcej moze przyjac:
fundacja, stowarzyszenie,

osrodek kultury,

parafia,

jednostka samorzadu terytorialnego,

firmarealizujgca dziatania spoteczne wramach
Corporate Social Responsibility (CSR).

Wazne, zeby byta realna mozliwos¢:

przyjmowaniaibezpiecznego przechowywania

danych osobowych uczestnikow,

podpisywania dokumentow z wolontariuszamii osobami wspieranymi,
zapewnienia wsparcia merytorycznego

| organizacyjnego w czasie trwania patronatu.

Do zadan organizacji koordynujacej nalezg m.in.:

decyzja o gtdwnych elementach modelu patronatu (kto ma byc objety
wsparciem programu, jak dtugo ma trwac wsparcie, jaki typ wsparcia
bedzie oferowany, np. czy patroni majg by¢ zaangazowani finansowo),
opracowanie i wdrozenie planu procesu: od

rekrutacji po zakonczenie dziatan,

rekrutacja patronow/patronek,

rekrutacja uczestnikow programu,

koordynacja dziatan grup patronackich i szkolenia/wsparcie dla nich,
sporzadzanie niezbednych dokumentow:

deklaracji, porozumien, upowaznien,

zapewnienie uczestnikom jasnego kontaktu do organizacji
wdrazajacej (zwtaszcza koordynatora), oraz utrzymywanie biezacej
komunikacji zuczestnikamii/ lub instytucjamikierujgcymi do programu
budowanie i podtrzymywanie partnerstwa

Zinnymi instytucjami, organizacjami,

promocja idei patronatu, tworzenie pozytywnego klimatu

wokot dziatan i wigczanie spotecznoscilokalnej.



Koordynator/koordynatorka/
osoba koordynatorska

W kazdejinicjatywie, w ktorej biorg udziat ludzie zréznych swiatow, musi
byc¢ ktos, kto wspiera wszystkie te osoby, czuwa nad catosciag progra-
mu oraz zgodnoscia z przyjetymi ramami udzielania wsparcia. W patro-
nacie spotecznym taka role petni koordynator wdrozenia, ktory taczy
organizacje koordynujacag z grupami patronackimiiuczestnikami. To nie
jest szef ani kontroler, tylko ,,punkt kontaktowy” - osoba wspierajgca
projekt, czasem mediator, czasem organizator dziatan.

Koordynator powinien odznaczac sie umiejetnoscig dobrej komunikaciji, em-
patigizdolnosciamiorganizacyjnymi. Wazniejsze od doswiadczenia jest
zrozumienie idei patronatui chec¢ budowania relacji opartych na zaufaniu.

Co nalezy do zadan
takiej osoby

e Wspierauczestnikdw programu - znai ttumaczy zasady patronatu,
wyjasnia watpliwosci, jest dostepny(-a) dla wolontariuszy i reaguje na
zmiany sytuacji w grupie, np. gdy pojawiaja sie napiecia albo ktos sie
wycofuje.

e Zajmuje sie organizacjg spotkan informacyjnych, szkoleni superwiz;ji.

e Dba o przeptyw informacji miedzy wszystkimiuczestnikami
programu - przypomina o terminach, spotkaniach, dokumentach.

e Jestosobgpierwszego kontaktuw sprawach
dotyczacych przebiegu programu.

W praktyce, jesli patronat ma dziatac przez wiele miesiecy, warto zadbac
o etat dla takiej osoby lub zabezpieczy¢ dla niej wynagrodzenie. Bez

Organizacja pracy
nad wdrazaniem

niej realizacja programu bedzie bardzo trudna, by¢ moze niemozliwa.
Skuteczne dziatanie programu wymaga, by koordynator nie tylko znat
osoby uczestniczagce w grupach, lecz takze miat rozeznanie w sytuacji
rodzin, ktorym towarzyszy. Orientacja w tematyce migracyjnej oraz
doswiadczenie w pracy socjalnejlub dostep do takiej wiedzy beda na
pewno pozytywnie wptywaty najakosc pracy koordynatoralub lidera.

Pozostate kluczowe
role w programie

O ile organizacja koordynujgcai koordynator sg rolami, ktore nalezy za-
pewnic juz na etapie planowania programu patronatu spotecznego, to
w trakcie jego realizacji, kluczowymirolami sa:
uczestnik/uczestniczka/uczestnicy/osoby

objete wsparciem programu,

patron spoteczny/patronka spoteczna,

lider/liderka grupy patronackiej.

Mozemy tez mowic orolach
opcjonalnych, ktore powstaja
ze wzgledu na specyfike
okreslonego programu.

Skarbnik/skarbniczka grupy patronackiej, o ile program
zaktada finansowe zaangazowanie patronow spotecznych,
instytucja/organizacja partnerska,
skrzydtowy/skrzydtowa.



Harmonogram dzialan
i etapy wdrazania

- planowanie

i przygotowanie

Jak zaplanowac wdrozenie w czasie

Nie da sie okresli¢ idealnego czasu trwania patronatu spotecznego -
kazda inicjatywa musi byc¢ rozpatrywana indywidualnie. Wszystko za-
lezy od lokalnych zasobow, dostepnosci wolontariuszy, sytuacji osob
wspieranych i mozliwosci organizacji prowadzacej.

Mozna jednak przewidziec, ze na same procesy przygotowan i kampanii
informacyjnej, rekrutacje patronow i wyboru osob do programu, szko-
leni formalizacji potrzebne beda okoto 2-3 miesigce (szczegodlnie, jesli
patronat bedzie wdrazany po raz pierwszy).

Jesli chodzi o czas realizowania realnego wsparcia w ramach patronatu
spotecznego, proponujemy trzy warianty, ktore warto rozwazyc¢ - kazdy
ma swoje zalety i wyzwania.

To najbardziej ,bezpieczny” start - daje jasne ramy czasowe, nie znieche-
ca wolontariuszy dtugoscig programu i pozwala dobrze przetestowac

Organizacja pracy
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model. Jest to czas wystarczajacy, by pomoc komus na poczatkowym

etapie adaptacji - w orientacji w topografii miasta/miejscowosci, dzia-
taniu komunikacji miejskiej, w kontaktach z placowkamiiinstytucjami,
np. zapisac dziecko do placowki edukacyjnej, zatozy¢ konto bankowe,
pomoc w rozpoczeciu procesow administracyjnychitd. Jednak na po-
moc w bardziej wymagajacychidtugofalowych tematach, takichjak np.
znalezienie pracy lub mieszkania, moze nie wystarczyc czasu.

Zalety:

Wyzwania:
niektore osoby uchodzcze
potrzebujg wiecej czasu
na oswojenie sie¢ znowa

realistyczny do zaplanowania, o
e tatwiejszy do pogodzenia
Z innymi obowigzkami,
e dlaorganizacji
Z ograniczonymizasobami. o

rzeczywistoscia,
utrudnione budowanie
gtebszych relaciji.

Czesto wybierany wariant w miedzynarodowych wdrozeniach com-
munity sponsorship. Daje mozliwosc¢ lepszego poznania sytuacji osob
uchodzczych, stopniowe budowanie zaufaniai wspolne przechodzenie
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przez zmiany. Dtuzsza perspektywa pozwala na petniejsza realizacje
zatozen programu.

Niektore osoby, np. zwiekszymi potrzebami zdrowotnymi, opiekunczymi
lub spotecznymi, moga potrzebowac dtuzszego towarzyszenia. Takie
dtugoterminowe patronaty wymagaja jednak innego planowania - warto
je traktowac nie jako jeden ciggty proces, ale jako etapy z przegladami,
przerwami, zmiang form wsparcia.

Zalety: Wyzwania:
e dtugofalowawspotpraca, e wieksze obcigzeniedla
e wsparcie trwatejintegraciji, koordynatoraigrup,
wieksza elastycznos$c¢ dziatania. ¢ dtugoterminowe zaangazowanie
wolontariuszy (ale nie jest
to niemozliwe - wiele osob

zostaje nawet dtuzej).

Organizacja, ktora chce wdrazac i koordynowac patronat, powin-
na dostosowac czas jego trwania do wtasnych zasobow i mozliwo-
sci - uwzgledniajac liczbe dostepnych koordynatorow, gotowosc

wolontariuszy oraz charakter wsparcia potrzebnego danejrodzinie. Nie-
zaleznie od wariantu, warto juz na poczatku okresli¢ zasady zakonczenia
wsparcia i forme podsumowania wspotpracy.

Jakie kroki podjac przed startem

Zanim organizacja zacznie zwotywac spotkania, prowadzic szkolenia
czy dopasowywac grupy - jej cztonkowie powinni odpowiedzie¢ sobie
na kilka kluczowych kwestii i okresli¢c mozliwie najprecyzyjniejsze ramy
swoich dziatan.

lle czasu ma trwa¢é program

6 miesiecy, rok, amoze dtuzej? Kazda z tych opcji ma swoje plusy i minu-
sy, ktore nalezy wzig¢ pod uwage. Okreslenie czasu trwania programu

bedzie determinowato wiele kolejnych decyzji, dlatego warto dobrze

przemyslec te kwestie.

Kto ma byc¢ objety wsparciem

Mozliwie najdoktadniej nalezy okresli¢ profil osoby/osob, ktérym chce-
my zaoferowac wsparcie. Czy chcemy udzielac wsparcia konkretnym
grupom, np. rodzinom z dzieCmi, osobom samotnym, a moze konkret-
nejnarodowosci albo ludziom mdéwigcym w okreslonym jezyku? Warto
tezz gory ustali¢, czy obejmujemy patronatem osoby, ktore sg jeszcze
w procesie uzyskiwania ochrony miedzynarodowej (co moze wigzac sie
zryzykiem nagtej zmiany sytuaciji), czy tylko te, ktore juz majag catkowicie
uregulowany pobyt w Polsce. Okreslenie profilu przysztego uczestnika



pomoze w podejmowaniu kolejnych decyzjii zadbaniu o odpowiednie
zaplecze wsparcia.

Czego oczekujemy od
grup patronackich

Jakiego wsparcia majg dostarczac uczestnikom programow - czy
koncentrujemy sie na wsparciu ,miekkim”, czyliintegracji spotecz-
no-kulturoweji pomocy w codziennych sprawach, czy tezmamy wo-
bec patrondw oczekiwania materialne, jak np. goszczenie w domach,
zapewnienie pokoju/mieszkania czy wsparcie finansowe/rzeczowe?
W przetestowanym dotychczas modelu patronatu spotecznego w Pol-
sce nie byto wymogu zapewnienia lokum uczestnikom programu, na-
tomiast czesc organizacji wdrazajgcych model wprowadzita warunek
finansowy. W niektorych wdrozeniach patronatu spotecznego przyjeto
zasade, ze kazda grupa patronacka co miesigc przekazuje okreslonag
kwote na wspodlne potrzeby osoby lub rodziny objetej wsparciem, np.
1000 zt od catej grupy. Okreslenie wymagan jest bardzo istotne w kon-
tekscie klarownej i uczciwej wspotpracy, i nalezy je komunikowac juz
na etapie naboru.

Jak bedzie wygladata nasza
wspotpracazinstytucjami/
organizacjami partnerskimi

Patronat spoteczny to model promujgcy wspotprace miedzysektorowa.
Juz na etapie planowania programu warto sie zastanowic, jakie podmioty
moga by¢ wtgczone w jego realizacje, jakie bytoby warto wtaczyc¢, gdzie
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szukac informacjii kontaktu. By¢ moze sg organizacje/instytucje mo-
gace pomoc w rekrutacji/szkoleniach, a nawet finansowaniu programu.

lle grup patronackich
i uczestnikow jestesmy
w stanie wesprzec

Wazna jest refleksja nad zasobami, ktorymi dysponujemy i to zarowno
W wymiarze osobowym, jak i czasowym, finansowym, logistycznym etc.
Dla organizacji, ktore po raz pierwszy decyduja sie narealizacje tej formy
wsparcia, polecamy mate programy pilotazowe. Mogg one obejmowac
kilka grup patronackich podczas jednej edycji programu. Zdobywane
w ten sposob doswiadczenie utatwi podejmowanie decyzji o stopnio-
wym zwiekszaniu zasiegu. Przy kilku grupach sprawdzi si¢ jedna osoba
koordynujgca (moze by¢ zatrudniona na czesc etatu) ibudzet na osobe
ekspercky, ktéra mogtaby przeprowadzac cykliczne superwizje. Liczy¢
sie beda takze inne zasoby - dostep do wiedzy, przestrzeni, kontakty
zinstytucjami oraz wartosci ptyngce zsamych grup patronackich.

Liczba osob objetych programem moze by¢ wieksza w przypadku wdra-
zania patronatu na poziomie ogolnopolskim, szczegolne jesli w imple-
mentacje wiaczg sie instytucje/programy administracji panstwowe;.

Zanimrozpocznie sie faktyczne wsparcie wramach patronatu spotecznego,
potrzebny jest dobrze przemyslany i przeprowadzony etap przygotowa-
nia. To nie tylko ,,organizacja techniczna”, to tezmoment, kiedy tworzy
sie grupa ze swoja energig, zaangazowaniem i zaufaniem.

Dobrze przeprowadzony pierwszy krok wptywa na wszystko, co dzieje sie
pozniej: relacje, kontakt z osobg wspierang, przebieg dziatan, zaanga-
zowanie partnerow i poczucie sensu uwszystkich osob.
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7 Przyktadowe etapy przygotowania 7 dobrych Praktyk

wdrozenia
- i sprawdzonych rozwiazan.
Wdrozenie programu Oto kilka kluczowych
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patronatu sp?lecznego etapow wdrozenia.
to proces, ktory mozna
dOStOSOWﬂC dO pOtrzeb Przygotowanie i planowanie
lOkaln’eJ sp()lecznosc" Okreslenie czasu trwania programu
Zasobow organizacji oraz (nP. 6,121ub ponad 12 miesigcy).
) . Zdefiniowanie grupy docelowej oraz

Charakterystykl OSOb [Jodzlaju.oferov;anekgo’ wsparrcia. |

. . stalenie zasad zakonczenia wsparcia
ObJQtYCh Wspar(:lem. i podsumowania wspotpracy.
Nie istnieje jeden
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Zbieranie zgtoszen do programu poprzez

formularze rejestracyjne.

Indywidualne wywiady, ktore pozwolg lepiej poznac potrzeby
o0sob obejmowanych wsparciem oraz motywacje patronow.

Szkoleniai formalizacja udziatu

Organizacja szkolen przygotowawczych dla patronow,
integracja grupy oraz doktadne omowienie zasad wspotpracy.
Podpisanie niezbednych dokumentow: porozumien
wolontariackich, deklaracji uczestnictwa, klauzul RODO.

tgczenie grup patronackich zuczestnikami
Przedstawienie profili patronow i uczestnikow,
organizacja spotkan, wzajemne poznanie sie
i ustalenie najwazniejszych potrzeb.

Ustalenie celow wsparciai planu dziatania
Wspodlne okreslenie konkretnych celdow w ramach

gtownych obszarow wsparcia, np. mieszkanie, praca,
edukacja, naukajezyka, zdrowie, integracja spoteczna.

Opracowanie planu dziatan, podziat rol w grupie patronackie;j,
ustalenie zasad komunikacjii czestotliwosci spotkan.

Organizacja pracy
nad wdrazaniem

Realizacja wsparcia

Realne wsparcie uczestnikow - realizacja programu.
Regularne spotkania, superwizje, biezaca
wspotpracazkoordynatorem programu.

W razie potrzeby - korzystanie ze wsparcia
organizacji eksperckichipartnerow lokalnych.

Zakonczenie i podsumowanie

L Zaplanowanie zakonczenia wsparcia, spotkanie
podsumowujgcego, ewaluacja dziatani postanowienie
o dalszych mozliwosciach wsparcia.

Warto podkresli¢, ze kazda organizacja wdrazajaca program patronatu
spotecznego moze wybrac wtasng sciezke realizacji poszczegodlnych
etapow - zarowno w zakresie kolejnosci dziatan, jakiich szczegotowego
przebiegu. Kluczowe jest dostosowanie procesu do lokalnych warunkow,
potrzeb uczestnikow oraz mozliwosci grup patronackich.

Dobrze zaplanowany etap przygotowania zwigksza szanse na powodzenie
catego programu. Wolontariusze i uczestnicy lepiej rozumiejg swoja
role, majg jasnosc¢ co do struktury wsparciaisg przygotowaninarealne
wyzwania.
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Budowanie grupy patronackiej to wazny proces, oparty na autentycz-
nym zainteresowaniu, jasnej komunikacjiirzetelnym przygotowaniu. Nie
chodzi o pozyskanie jak najwiekszejliczby wolontariuszy, ale o stworzenie
stabilnej struktury wsparcia.

Jak znalezc¢
i zaangazowac
patronow i patronki

Gdzie szukac patronow i patronek

Grupy patronackie moga tworzyc¢ sie w bardzo réznych miejscach.
Wszystko zalezy od tego, komu udzielane bedzie wsparcieijakie sg po-
trzeby oraz cechy tej osoby/tych osob, np. narodowosc, religia, zawod,
jezyk, wiek.

Szukajgc odpowiedzialnychi oddanych ludzi, mozesz ogtosic
otwarty nabor, ale sprawdz takze:
formalne i nieformalne grupy dziatajace lokalnie, np.:

%

organizacje spoteczne,

wspolnoty religijne, parafie,

miejsca pracy/firmy,

kluby zawodowe/sportowe/hobbystyczne,
kolektywy aktywistyczne,

F £ & e

kregiznajomych.

Rekrutacja patronow i patronek
oraz promocja modelu

To, kto wejdzie w sktad grupy, wptywa m.in. na:
dostepnosc zasobow, np. umiejetnosciiwiedzy,
sprzetu, przestrzeni do prowadzenia dziatan,
kontaktow, sSrodkow rzeczowych i finansowych,
stopien pokrewienstwa kulturowego zuczestnikiem,
motywacje - ideowa, religijng, obywatelska, osobista.

Rekrutacja patronow i patronek orazrekrutacja

osOb objetych patronatem moga by¢ realizowane

w roznej kolejnosci lub rownolegle - zaleznie od profilu

i mozliwosci organizacji koordynujacej.

Jezeli organizacja koordynujgca posiada duzg baze
wolontariuszy, ktorzy moga byc¢ zaangazowani

w patronat spoteczny, wowczas rekrutacja

patronow i patronek moze rozpoczac sie jako

pierwsza. Osoby, ktore bedg objete wsparciem

sg w tym przypadku rekrutowane pozniej.

Jezeli organizacja koordynujgca ma w pierwszej kolejnosci
kontakt zosobamipotrzebujacymiwsparcia, wowczas na
etapie rekrutacji patronow i patronek mozna przedstawic
potencjalnym wolontariuszom sytuacje i sylwetki osob,
zktorymi bedag wspotpracowac - i odwrotnie (oczywiscie
z poszanowaniem ich prywatnosciizaich zgoda).

Dobrym rozwigzaniem jest prowadzenie statej rekrutacji wolontariuszy
do udziatu w programie. Pozwala to na szybkie reagowanie i zaprasza-
nie do patronatu w momencie, gdy pojawi sie potrzeba wsparcia nowej
osoby lub rodziny.



Rekrutacja patronow i patronek
oraz promocja modelu

Jak przekonac potencjalnych
patronow do udziatu w programie

Przekonywanie do udziatu powinno by¢ delikatne iuczciwe. Nikogo nie
nalezy naciskac. Osoby niechetne majg prawo odmowic - lepiej, by
zrobity to na poczatku, niz miaty sie wycofac pozniej, narazajgc uczest-
nikdw narozczarowanie.

Skutecznie przekonuje sie te osoby, ktore juz wykazujg zainteresowanie,
ale majg watpliwosci co do wtasnych mozliwoscilub celowosci dziatan.
Tu kluczowe jest rzetelne informowanie, zapewnianie o wsparciu, a nie
marketing. Czasem taka rozmowamoze prowadzi¢ do rezygnaciji-ito
tezjest w porzadku.

Co warto podkresla¢ w rozmowach
z kandydatami na patronow:

e sensichdziatan, realny wptyw nazmiane w zyciu ludzi, sprawczosc,

e istnienieiskutecznosc sprawdzonych modeliza granica,

e wsparcie mentorskie i eksperckie,

e dostepnosc szkolen wstepnychidodatkowych,

e pomoc w planowaniu dziatan zuczestnikiem,

e wsparcie w sprawach prawnych,
administracyjnych, interpersonalnych, Jakie kompetencje

e superwizjeipomoc w sytuacjach konfliktowych, i cechy S9 wazne

e gwarancje kontynuacjiwsparcia w razie wycofania sie grupy.

Po pierwsze - nie trzeba by¢ profesjonalistg. Patronat spoteczny jest

Ten ostatni punktjest bardzoistotny. Lek przed zbyt duza odpowiedzial- skierowany rowniez do osob spoza sektora pomocowego. Duze zna-
noscig to czesta bariera. Upewnienie, ze osoba nie zostanie porzucona czenie majg jednak kompetencje migkkie - bez nich patronowi moze
w razie problemow, moze zwigkszyc¢ jej gotowosc do udziatu. by¢ bardzo trudno.



Rekrutacja patronow i patronek
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Osobiste:
e otwartosc,
e odpowiedzialnosc,
e motywacja,
e odpornosc psychiczna.
e Interpersonalne:
e umiejetnosc pracy zespotowe;j,
e empatiaiszacunek do drugiego cztowieka,
e wyczucie miedzykulturowe,
e asertywnosc.

Liderom moga sie takze przydac:
e zdolnosc¢ do organizowania i motywowania,
e umiejetnosc rozwigzywania konfliktow,
e dobrakomunikacja.
Pomocne (ale niekonieczne): Jak zbierac¢ zg’toszenia
e znajomosc jezykow obcych,

e prawojazdy, Jesli grupa ma powstac¢ w ramach organizaciji
e wiedza o dziataniu systemow (pomoc (formalnej lub nieformalnej), mozna:
spoteczna, zdrowie, edukacja, prawo), e zorganizowac spotkanie informacyjne (sugestia:
e doswiadczenie zréznymi kulturami, dwa terminy, rozne pory dnia),
e umiejetnosc pozyskiwania funduszy/zasobow. e po spotkaniuzebrac¢ mejle kontaktowe zainteresowanych,
e wystac ankiete, ktorej wypetnienie bedzie
Styl zycia poszczegolnych oznaczato formalne zgtoszenie.

cztonkow zespotu tez ma znaczenie:
e dostepnosc¢ czasowa, Jeslinabor ma by¢ otwarty:

e wzgledna stabilnosc finansowa, publikuj ogtoszenia w mediach spotecznosciowych

e siecC kontaktow spotecznych. i na stronie internetowe),



e umiesc formularzzgtoszeniowy z prostym
opisem oczekiwan (Zatacznik 3),
e zbierzdane kontaktowe i przeprowadz wstepne rozmowy.

Grupy patronackie moga ksztattowac sie takze przy udziale liderki/lidera
grupy patronackiej. Osoby takie moga dobrac cztonkow grupy sposrod
swoich prywatnych kontaktow, wspotpracownikow, znajomych.

Jak komunikowac
0 patronacie

spolecznym

Narzedzia promociji

Skuteczna promocja powinna byc¢ wielokanatowai dostosowana do roz-

nych grup odbiorcow. Pozwala to nie tylko przedstawi¢ model, ale row-

niez budowac sie¢ wspotpracy i nadac inicjatywie odpowiednig range.
Przekaz powinien byc jasny, konkretny i osadzony w lokalnych realiach.

Stronainternetowa

To podstawowe zrodto informac;ji. Powinna zawierac:

9 opis 0ogolnych zatozen modelu oraz jego lokalnejimplementaciji,

S odniesienia do miedzynarodowych przyktadow wdrazania
modelu (np. Kanada, Wielka Brytania, Irlandia),

Rekrutacja patronow i patronek
oraz promocja modelu

S odniesienia do polskich doswiadczen, np.
dziatan Koalicji Patronatu Spotecznego,

S link do formularza zgtoszeniowego dla osob/
grup zainteresowanych udziatem.

Dobrze przygotowana strona uwiarygadnia projekt i pokazuje, ze orga-
nizacja bierze za niego odpowiedzialnosc.

Media spotecznosciowe
Dobierztresciiformaty do charakteru poszczegolnych platform.

Platforma Grupa odbiorcow Formaty

osoby doroste, posty, grafiki,

Facebook : : :
NGO, instytucje wydarzenia

mtodsze pokolenie, | krotkie filmiki,

Instagram/TikTok : _ :
migranci stories

spotecznosci wiadomosci, kanaty
migranckie informacyjne

Telegram

W kazdej publikacji warto umiescic:

9 link do strony internetowejz opisem modelu,

9 link do formularza zgtoszeniowego (jesli
publikacja ma charakter rekrutacyjny),

S krotkie, zrozumiate zachecenie do zapoznania
sie ztrescigidotgczenia doinicjatywy,



Rekrutacja patronow i patronek
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S materiaty informacyjne/one-pagery, w ktorych
bedzie aktywny link do strony internetowej.

Krotkie materiaty informacyjne w formacie np. pdf, ktére moga byc:
< drukowane lub przygotowane do wysytkiza
pomoca mejlalub komunikatorow,
S przekazywane osobomzlokalnych instytuciji,
organizacji spotecznychiwtadz samorzagdowych,
S dotaczane do zaproszen na spotkania
(indywidualne i zbiorowe),

Warto tez poprosi¢ osoby odwiedzajgce strone oraz wszystkich, ktorzy
zdobeda naszg uwage, o udostepnienie informacji o projekcie znajo-
mym oraz we wtasnych kanatach medialnych - newsletterach, grupach,
profilach w mediach spotecznosciowych.

Spotkaniai prezentacje

Osobisty kontakt buduje zaufanie. Mozesz zaproponowac:

9 spotkaniaindywidualne z przedstawicielamilokalnych
instytucjii organizacji - tu zalecane bytoby przekrojowe
uczestnictwo z przedstawicielamiréznych sektorow,

S webinary, panele dyskusyjne, spotkania
otwarte dla wiekszej grupy odbiorcow (np.
w szkotach, bibliotekach, klubach),

9 prezentacje multimedialng, ktdrajasno ttumaczy
idee patronatu spotecznego, podkreslajejznaczenie,
pokazuje przyktady dziatan, prezentuje gtosy
patronekipatronow i/lub oséb uchodzczych.

Lokalne konferencje

Zorganizowanie konferencjizudziatem:

S urzednikow, samorzadow, instytucji lokalnych,
9 organizacji formalnychinieformalnych,

o aktywnych obywatelii wolontariuszy.

Jak opowiadac¢ o patronacie, by wzbudzi¢ zainteresowanie

Dobrze opowiedziana historia modelu taczy fakty, doswiadczenie i emo-
cje. Skuteczna komunikacja opiera sie na jasnym przedstawieniu celu,
kontekstuiwartosci. Jesliwierzyszw to, co mowisz - zyskujeszw oczach

odbiorow.

Jakie podstawowe informacje przekazac
Genezaiskala modelu:
S ideawywodzisie zKanady,
9 zpowodzeniem wdrazana byta w wielu krajach,
m.in. w Wielkiej Brytanii, Irlandii, Hiszpanii,
< w Polsce zrealizowano juz pilotaze zudziatem
organizacji spotecznych.
Kogo wspiera model:
9 osobyzdoswiadczeniemuchodzczym, ktore
wyrazity chec pozostania w Polsce na dtuze.
Potencjalne obszary pomocy ze strony grupy patronackiej:
S pomoc w znalezieniu mieszkania i jego wyposazeniu,
S wsparcie w nauce jezyka,
S pomoclogistycznaitransportowa,
< orientacjaw kulturze ilokalnych zwyczajach,
< towarzyszenie w dostepie do edukacji, ochrony zdrowia, instytuciji,



© wsparcie w poszukiwaniu pracy,

S pomoc w sprawach administracyjnych

S wsparcie finansowe/materialne (opcjonalnie).
e Rolaorganizacjikoordynujacej

o szkoleniaiwsparcie mentorskie,

S pomoc ekspertow w trudnych sytuacjach,

S mediacje w sytuacjach kryzysowych.

Jakie korzysci warto podkreslac
e Korzyscidlasystemu lokalnego:
S aktywizacjalokalnej spotecznosci,
9 realna, efektywnaintegracja migrantow,
budowanie spojnosci spotecznej,
S budowanie wspotpracy miedzy
instytucjamii mieszkancami,
9 zwiekszenie swiadomosciintegracyjnej.
e Korzyscidlapatrondwipatronek:
S poczucie realnego wptywuisprawstwa,
9 uczestnictwo w dziataniach spotecznych
o duzym znaczeniu,
9 rozwoj kompetencji miedzykulturowych,
S nawigzanie nowychrelacjii sieci kontaktow.

Wazne jest mowienie o modelu patronatu spotecznego jako o proce-
sie wspotpracy i budowania relaciji, a nie tylko o obowigzkach. Warto
podkreslic, ze sukces nie polega naidealnym przebiegu dziatan, ale na
gotowosci do zaangazowania i uczenia sie razem.

Rekrutacja patronow i patronek
oraz promocja modelu

Jak dotrzec do
potencjalnych
uczestniczek/
uczestnikow programu

W klasycznym modelu community sponsorship rekrutacjarozpoczyna sie
jeszcze w kraju pochodzenia danej osoby, gdyzmodel ten obejmuje etap
przesiedlenia doinnego kraju. W Polsce do tej pory testowano model
jako narzedzie integracyjne, dlatego w tym dokumencie skupiamy sie
na poszukiwaniu do programu 0sob juz przebywajgcych w naszym kraju.

Jakigdzie torobic

Osrodki dla cudzoziemcow

Oczywistym miejscem do promowania tego modelu sg otwarte osrodki
dla cudzoziemcow. To tam trafiajg osoby, ktore staraja sie o jakas for-
me ochrony miedzynarodowej, tam maijg czas, zeby pomyslec o swojej
przysztosci. Pomagajg im w tym pracownicy osrodkow. W osrodkach
panujg odpowiednie warunki, aby nawigzac relacje zosobg potrzebujaca
pomocy jeszcze wtedy, kiedy jest ona w bezpiecznym miejscu zzaspo-
kojonymi podstawowymi potrzebamizyciowymi. Wtedy mamy szanse
zbudowac dobry plan na kolejne dni, tygodnie i miesigce. Idealna sytuacja,
to kiedy poznajemy sie z takim cztowiekiem/rodzing, omawiamy zasady,



Rekrutacja patronow i patronek
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warunki oferowanej pomocy, decydujemy sie na wspotprace, a potem
przyjezdzamy izabieramy te osobe/rodzine zosrodka do nowego miejsca
zamieszkania, poznajgc zzespotem patronow, ktorzy beda jej pomagac.

Organizacje i diaspory
mniejszosci narodowych

Inng metodg jest wykorzystywanie kontaktow z organizacjami skupia-
jacymi mniejszoscinarodowe, etniczne zwtaszcza takie, ktore skupiajg

i zapraszajg osoby uchodzcze. Tego typu organizacje czesto nie maja

srodkow, zeby pomoc swoim rodakom, dlatego warto przedstawic im

zatozenia programui zostawic¢ kontakt do koordynatora lub lidera.

Osoby indywidualnie udzielajgce wsparcia

W rekrutacji do programu moga takze pomoc osoby, ktore Swiadczag

pomoc tymczasowo, doraznie, np. udostepniajgc mieszkanie, wspo-
magajac materialnie lub pomagajgc w zakresie roznego rodzaju potrzeb

bytowych. Te osoby beda doskonatym przekaznikiem informaciji o na-
borze uczestnikow do programu patronatu spotecznego (moga byc tez

same zainteresowane udziatem w inicjatywie).

Lokalne i regionalne instytucje zajmujace
sie integracja cudzoziemcow

Mozna tez nawigzac kontakt z lokalnymi lub regionalnymiinstytucjami,
realizujgcymi miejskie, powiatowe lub wojewoddzkie programy integra-
cyjne. Dla nich model patronatu spotecznego moze stanowic cenne

uzupetnienie samorzgdowych lub panstwowych programow (np. Indy-
widualnego Programu Integraciji).

Organizacje pozarzagdowe swiadczace
pomoc dla oséb uchodzczych i migranckich

Dobrym kanatem dotarcia do kandydatow na uczestnikow programu
moga by¢ pozarzadowe organizacje, ktore dostarczajg ustugii oferuja
wsparcie osobomz doswiadczeniem uchodzczym oraz skupiajg wokot
siebie spotecznosciroznorodne etnicznie i narodowo.

Budowanie zaufania

Budowanie zaufania to budowanie relacji. Doskonale sprawdza sig, jesli
W organizacji, ktora prowadzi dziatania w ramach patronatu, znajduja sie
osoby, ktore takze doswiadczyty migracji, ktore pochodzg zkrajow czy
okolic pochodzenia potencjalnych osob rekrutowanych do projektu. Daje
to mozliwosc tatwiejszego porozumienia, ograniczenia stresu poznaw-
czego, wyjasnienia niezrozumiatych sytuacji bez niepotrzebnych barier.

Inny rodzaj budowania siecizaufania, to historie sukcesu. Jesli pomoze-

my jednej osobie, jest duze prawdopodobienstwo, ze ona polecinas

kolejnym. Osoby przychodzace z takiego polecenia beda wstepnie

znaty model i beda miaty Swiadomosc¢ co do rodzaju wsparcia, jakie

jest realizowane w ramach patronatu. Warto od samego poczatku za-
inwestowac w komunikacje, nawigzywac i dbac orelacje, jeslijest zgo-
da - udostepniac historie osob, ktérym pomagamy, aby kolejne mogty

lepiej zrozumiec to, corobimy.



Jak prowadziC wstepne
rozmowy z osobami
objetymi wsparciem

Pomyst, ze grupa obcych ludzi gromadzi sie chcgc pomagac nowym

mieszkancom swojej miejscowosci, pochodzacymzinnej czesci Swia-
ta, zinnej kultury, jest bardzo nietypowy . Dlatego tez szukajac ludzi do

programu, musimy wtozy¢ duzo wysitku w komunikacje. Przekaz po-
winien by¢ transparentny, napisany prostym jezykiemi wyczerpywac
temat, starajac sie rozwiac watpliwosci. Jestesmy przekonani, ze nie

wystarczy jednarozmowa, dlatego proces zapraszania podzieliliSmy
na kilka etapow.

Tutaj, w prosty, przystepny sposob, uwzgledniajac rozne potrzeby jezy-
kowe, nalezy poinformowac, czym jest program, jakie sgjego gtdwne

zatozenia, podac kontakt do koordynatora lub lidera. Warto tez stwo-
rzy¢ podstrone FAQ - najczesciejzadawane pytania - i odpowiedzie¢

na potencjalne watpliwosci.

Rekrutacja patronow i patronek
oraz promocja modelu

Ankieta ma stuzy¢ do wstepnej weryfikacji osoby pod katem uczestnic-
twa w programie. Jesli po wypetnieniu okaze sig, ze zatozenia programu

nie spetniajg jej oczekiwan, wowczas warto podac inne formy oferowa-
nego wsparcia ze strony organizacji. Natomiast jesli okaze sig, ze wynik

jest wysoki, osobe mozna zaprosi¢ do wspotpracy.

Wtedy nastepuje trzeci krok, czyli pierwsza rozmowa miedzy potencjal-

nym uczestnikiem programu a organizacjg wdrazajgca. Wtedy pytamy
o sytuacje osoby, o jej potrzeby, opowiadamy o patronacie. Jesli obie
strony uznajg, ze chcg ze sobg pracowac - mozna zaplanowac kolejne
spotkaniaiopracowac najblizsze dziatania.

Patronat spoteczny oparty jest narelacjach, dlatego niezwykle wazna jest

rozmowa, poznanie sie nie tylko pod wzgledem formalnym, ale tezludz-
kim. Podczas spotkania mozemy pokazac rozpisane zasady i podsta-
wowe obowiagzki stron. Wazne, by te zasady byty przettumaczone na
jezyk, w ktorym porozumiewajg sie potencjalni uczestnicy programu.
Muszg takze by¢ swiadomi przebiegu programui zakresu wsparcia, ktore
otrzymaja. Czesc organizacji wdrazajgcych juz na tym etapie podpisuje
Deklaracje uczestnictwa w programie (Zatacznik 2), inne przechodza
do tego dopiero po poznaniu sie obu stronrelacji. Tak czy inaczej, jesli
wstepne rozmowy okazg sie sukcesem, przechodzimy do kolejnego
etapu - tgczenia uczestnikow programu z osobamiz grup patronackich.
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Laczenie patronow
i patronek w grupy

Przedstawienie grupy
patronackiej uczestnikowi

Udziat w patronacie spotecznym jest dobrowolny, dlatego zarowno
uczestnik programu, jak i patroni musza wyrazi¢ cheé wspétpracy. Swia-
doma zgoda mozliwa jest dopiero po spotkaniu obu stron - online lub
na zywo (jesliuczestnik jest juzw Polsce).

Przed spotkaniem nalezy przedstawic¢ uczestnikowi
profil grupy patronackiej, uwzgledniajac:

liczbe osob w grupie,

wiek i ptec patronow,

ich motywacje do udziatu z formularza (Zatacznik 3),
przynaleznosc¢ do organizacji formalnej (np. parafia, firma)
lub nieformalnej (np. sgsiedzi, grupa hobbystyczna),
swiatopoglad, ktory moze wptywac na odbior grupy
patronackiej ze strony osob objetych pomoca.

Po przedstawieniu tychinformacjiiroli grupy, nalezy zapytac uczestnika,
czy jest zainteresowany spotkaniem. Juz na tym etapie moga pojawic sie
watpliwosci, np. samotna kobieta moze czuc sie niekomfortowo, jesli
grupe tworzg sami mezczyzni; rodzina muzutmanska moze preferowac
grupe o neutralnym swiatopogladzie, zamiast aktywnych cztonkow
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wspolnoty chrzescijanskiej. Roznice swiatopogladowe nie musza jednak
stanowic bariery - otwartosc i nastawienie sg kluczowe. Przyktadem
moze byc¢ grupa patronacka z Parafii Ewangelicko-Augsburskiej we
Wroctawiu, ktora w ramach dziatan pilotazowych Koalicji Patronatu Spo-
tecznego, wspierata muzutmanska rodzine polsko-palestynska. Mimo
roznic mozliwe byto wzajemne porozumienie i poszerzenie perspektyw.
Jednoczesnie wspolne wartosci moga utatwiac budowanie relacii.

Przedstawienie uczestnika
grupie patronackiej

Patroni rowniez powinni otrzymac podstawowe informacje o osobach,
ktorym mieliby udzielac wsparcia.

W szczegolnosci warto poinformowac o:

liczbie cztonkow rodziny,

pochodzeniu, wieku i ptci,

znajomoscijezykow,

niepetnosprawnosciach lub powaznych chorobach,

tematach potencjalnie traumatyzujacych,

wyksztatceniui doswiadczeniu zawodowym,

Swiatopogladzie, ktory moze wptywac na sposob udzielania pomocy,
oczekiwanych obszarach wsparcia.

Informacje te mozna przekaza¢ w ramach szkolenia. Jesliuczestnik wy-
razizgode, warto uzupetnic prezentacje o zdjecie. Po prezentacji warto
wystuchac pytan patronow i odpowiedzie¢ na nie mozliwie najdoktadnie;.
Jeslizjakichs powodow nie czujg sie gotowi do wspotpracy zdanymi



osobami/osoba, nalezy uszanowac ich decyzje i zaproponowac wspot-
prace zinnymikandydatami. Jeslijako koordynatorzy inicjatywy szukamy
wsparcia dlawiecejnizjednej osoby/rodziny, to juz na etapie spotkania
z patronamiwarto przygotowac do przedstawienia profile dwoch lub
trzech osob/rodzin.

Kryteria dopasowania
uczestnikow i patronow

Przy doborze patronow warto zwroécic uwage na czynniki,
ktore moga utatwi¢ budowanie relacji i skuteczne wsparcie:
Jezyk - dobrze, jesli ktos z patronow (najlepiejlider) znajezyk,
ktorym postuguije sie uczestnik/uczestnicy programu.
éwiatopoglqd - warto ocenic, czy nieistnieje ryzyko
nieporozumien lub konfliktow na tle religijnym czy politycznym.
Zainteresowania - wspolne pasje mogg stanowic

naturalng ptaszczyzne porozumienia.

Wspodlnota doswiadczen - np. jeslirodzina ma dzieci, pomocna
moze by¢ obecnosc rodzicow w grupie patronackie;j.

Choc powyzsze czynniki moga utatwiac wspotprace, najwazniejsze sg
otwartosc i motywacja patronow do niesienia pomocy. Chec¢ wsparcia
powinna wynikac zzaangazowania, a nie z osobistych sympatii wobec
konkretnej osoby/rodziny. Wspolna motywacja jest baza do budowania
porozumienia rowniez pomiedzy cztonkami grupy patronackiej, ktorzy
moga roznic sie od siebie wiekiemi doswiadczeniem (np. jesligrupa po-
wstanie z otwartego naboru). Taka réznorodnos¢ moze okazac sie sitg
grupy patronackiej, np. osoby mtodsze moga miec lepsze kwalifikacje
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cyfrowe, a osoby starsze - wiecej czasui doswiadczenia w zatatwianiu
spraw urzedowych.

Otwartosc i gotowosc do regularnego kontaktu sg rowniez kluczowe po
stronie uczestnikow. Juz na poczatku warto upewnic sig, ze uczestnicy
sg Swiadomi, izudziat w patronacie spotecznym wigze sie z aktywng
wspotpraca.

Pilotazowy program pokazat rowniez, ze najszybciej relacje buduje sie zoso-
bami, ktore nie majg jeszcze wtasnej sieci wsparcia w Polsce, np. przyje-
chaty niedawno i nie maja rozbudowanych kontaktow/sieci spotecznych.

Warto tez dodac, ze duza role w budowaniu porozumienia pomiedzy pa-
tronami i uczestnikamipetnig dziecizrodzin uchodzczych. Nawigzanie
kontaktu z dzieckiemiodpowiedz najego potrzeby czesto utatwia zbu-
dowanie relacjizrodzicami.

Organizacja pierwszego spotkania
patronow i uczestnikow

Celem pierwszego spotkaniajest wzajemne poznanie patrondw i uczest-
nikow. Dopiero po rozmowie obie strony mogg swiadomie zdecydo-
wac, czy chcagrozpoczagc wspotprace. Najlepiej, jesli decyzja zapadnie
kilka dni po spotkaniu - daje to czas narefleksje, rozmowe w rodzinie
uchodzczejorazpomiedzy patronami. W tym czasie kazda ze stronmoze
rowniez skonsultowac sie zkoordynatorem i podzieli¢ ewentualnymi
watpliwosciami.

Taka przerwa pozwala tez osobom mniejzdecydowanym wycofac sie zgru-
py patronackiej, by ostatecznie tworzyty jg osoby najbardziejzmoty-
wowane. Dobrowolnosc¢ izaangazowanie sg kluczowe dla powodzenia
inicjatywy.



Spotkanie powinno umozliwiac:

przedstawienie sie patronow i omowienie ich motywaciji,
poznanie relacjitgczacych patronow i wskazanie

osoby do kontaktu dla rodziny,

przedstawienie sie uczestnikow,

opowiedzenie przez uczestnikow ich historii

i motywacji przyjazdu do Polski,

ustalenie najpilniejszych potrzeb.

To nie jest jeszcze moment na tworzenie planu dziatania - bedzie nato
czas po zadeklarowaniu checiwspotpracy. Warto jednak, by uczestnicy
wymienili krotko, jakiego wsparcia potrzebuja.

‘ Spotkanie
powinno odbywac¢
sie w bezpiecznej,
zyczliwej atmosferze,

Z poszanowaniem
prywatnosci. Jesli ma
miejsce na zywo, warto
zadbac o poczestunek
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i przestrzen bez osob
postronnych. Rodzina
uchodzcza moze dzielic sie
informacjami wrazliwymi -
musi czuc sie komfortowo.
Patroni powinni by¢
uprzedzeni, ze spotkanie
moze wywolac silne emocje.

Obecnos¢
koordynatora jako
facylitatora - moderatora
spotkania jest niezbedna.
Spotkanie nie powinno
trwac dluzej niz 1-2 godziny.
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Podpisanie umow
i deklaracji
uczestnictwa

Wzory Umowy wolontariackiej (dla patronow i patronek) oraz Deklaracji
dla uczestnika znajdujg sie w zatgcznikach (Zatgczniki 2i 4).

Organizacje moga przygotowac wtasne wersje
dokumentow, jednak kluczowe jest, aby:

patroni byli Swiadomi czasu trwania zaangazowania,
zjasno okreslonymi datamirozpoczeciaizakonczenia
oraz zakresu udzielanego wsparcia. Umowa
powinnarowniez zawierac zasady etycznego
postepowania wobec uczestnikow;

uczestnicy rozumieli, najak dtugoiw jakim zakresie
otrzymujg wsparcie oraz potwierdziligotowosc¢

do wspotpracy zgrupa patronacka, w tym chec
integracji oraz nauke jezyka polskiego.

Oba dokumenty powinny zawierac klauzule dotyczgca przetwarzania

danych osobowych na potrzeby inicjatywy. Zaleca sie podpisanie do-

kumentow na poczatku dziatan - buduje to poczucie odpowiedzialnosci
i jasnosc rol po obu stronach.

Pierwszy etap wsparcia —
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O

Antyprzykiad

W jednej z grup

umowe wolontariacka
przedstawiono dopiero
kilka tygodni po
rozpoczeciu dzialan.
Mimo wczesniejszej
prezentacji roli patronow,
tres¢ umowy wywolala
niepokoj — czesc¢ osob
nie byla swiadoma
skali oczekiwanego
zaangazowania.
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Projekt umowy warto przedstawic juz podczas szkolenia wprowadzaja- Cele szkolenia
cego. Jesli patroniznajgjuzrodzine uchodzczai obie strony wyrazity chec
wspotpracy, podpisanie umowy mozna zaplanowaé na koniec szkolenia. Integracja grupy patronackiej

Mozna rozwazyc¢ wprowadzenie dwoch wersji umowy - jednej dlalidera,
drugiej dla cztonkow grupy. Jednak doswiadczenie pokazuje, ze lepszym Integracja jest szczegolnie istotna, gdy patroni wczesniegj sie nie znali.
rozwigzaniem jest jednolita umowa dla wszystkich patrondéw - wzmacnia Program szkolenia powinien zawierac ¢wiczenia i elementy umozliwia-
to poczucie rownego traktowania, zaangazowania i wspolnej odpowie- jace swobodng rozmowe i poznanie sie uczestnikow. ROwnie wazne sg
dzialnosci. Dodatkowo rolalidera moze byc¢ zmienna w trakcie trwania przerwy, ktore sprzyjajg budowaniurelacji. Nawet jesli patroni znajg sie
inicjatywy. zinnych kontekstow (np. pracy, parafii), szkolenie daje szanse spojrzec

na siebie znowej perspektywy. Warto rozpoczac spotkanie swobodng
rozmowg, podczas ktorej patroni moga podzieli¢ sie swojg motywacja

SZkOlenie i obawami zwigzanymiz nowarol3.
dla patronow Poznanie zespotu organizaciji
i p atron ek koordynujacej inicjatywe

Obecnosc koordynatora lub przedstawiciela organizaciji jest kluczowa,

Wolontariat w ramach patronatu spotecznego wymaga od patronow nawet jesli szkolenie prowadzg zewnetrzni trenerzy. Szkolenie to czas
nie tylko zaangazowaniaiczasu, ale rowniez gotowosci do zdobywania budowania zaufania orazroli eksperckiej organizacii.

wiedzy oraz rozwijania kompetencji miedzykulturowychipostaw anty-

dyskryminacyjnych. Cho¢ wiele umiejetnosci beda zdobywac w trakcie Powtorzenie zatozen

dziatan, szkolenie wstepne jest niezbedne przed rozpoczeciem wspot- patronatu spo{ecznego

pracy. Ze wzgledu na zakres tematyczny, sugerowany czas szkolenia to

8 godzin dydaktycznych (jeden dzien szkoleniowy). Chocrola patronow i organizacji powinna by¢ omowiona juz wczesniej,

warto powtorzy¢ kluczowe zasady. Szczegodlnie istotne jest, aby patroni
rozumieli, ze to grupa patronacka jest odpowiedzialna za planowanie
irealizacje dziatan, arola koordynatora oraz organizacji wdrazajgcejma
jedynie charakter doradczy i superwizyjny.



Edukacja patronow w zakresie
zagadnien dotyczacych dostepu
do pomocy socjalnej, ochrony
zdrowia, rynku pracy i edukaciji
dlauchodzcow w Polsce

Ten modut powinien zostac przygotowany przez organizacje specjalizu-
jaca sie we wdrazaniu patronatu spotecznego i/lub swiadczaca ustugi
dla oséb uchodzczych . Po wybraniu osoby lub rodziny, ktora bedzie
objeta wsparciem, warto omowic sytuacje prawng jej cztonkow, bio-
rgc pod uwage lokalny kontekst. Materiaty szkoleniowe powinny by¢
opracowane prostym jezykiem, zawieraC najwazniejsze informacje
i obejmowac podstawowe pojecia dotyczace sytuacji osob uchodz-
czych, takichjak ochrona miedzynarodowa, tytuty pobytowe, indywi-
dualny program integracji. Nalezy tezjasno przedstawic patronom plan
dziatania do realizacji w pierwszej kolejnosci. Po zakonczeniu tej czesci
szkolenia, patroni powinni otrzymac pisemnag notatke podsumowujgca
najwazniejsze ustalenia oraz kontakt do osoby/organizacji eksperc-
kiej, ktora bedzie wspierac grupe w kwestiach formalno-prawnych
(alboinformacje, gdzie wolontariusze moga sie zgtosic, zeby uzyskac
wsparcie formalno-prawne).

Korzystanie zwiedzy i doswiadczenia organizacji partnerskich, ktére na co
dzien dziatajg w obszarach migracji, integracji czy pomocy spotecznej
jest waznym elementem przygotowania grupy patronackiej do sku-
tecznego wsparcia osoby z doswiadczeniem uchodzczym. Szczegol-
nie w takich obszarach jak edukacja, rynek pracy czy ochrona zdrowia,
gdzie systemy bywajg skomplikowane, a przepisy zmienne, warto nawig-
zac kontakt zinstytucjami, ktore posiadajg aktualng wiedze, materiaty
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informacyjne oraz doswiadczenie w pracy zosobamizroznych kregow

kulturowych. Organizacje te moga nie tylko wesprzec¢ grupe w zrozu-
mieniu procedur (np. jak zapisac dziecko do szkoty, jak zarejestrowac sie
w przychodni czy napisac CV), ale tez doradzic¢, gdzie kierowac osoby

w kryzysie, jak rozpoznac sytuacje wymagajace interwencjilub jak dziatac

w sposob kulturowo wrazliwy. Wspotpraca z organizacjami partnerskimi

zwieksza bezpieczenstwo dziatan grupy, podnosijakosc¢ wsparcia oraz

pozwala budowac siec¢ kontaktow, z ktorej korzystajg zarowno patroni,
jakiosoby wspierane.

Ksztattowanie
antydyskryminacyjnej
postawy patronow

Warto zorganizowac oddzielne spotkanie, ktore bedzie przeznaczone na

omowienie zaleznosci miedzy stereotypami, uprzedzeniamia dyskrymi-
nacja, a takze zwrocenie uwaginaroznice kulturowe oraz wptyw stresu

i traumy na osoby uchodzcze. Chcemy podkresli¢, ze celem patronatu

spotecznego jest wspieranie adaptacjiiintegracjill, a nie asymilacjil?,
a dziatania powinny wzmacniac podmiotowosc uczestnikow i poczucie

sprawczosci. Warto zaprezentowac dobre praktyki pomocowe oraz

wprowadzic¢ pojecia, takie jak mikroagresja i jezyk inkluzywny. Ze wzgle-
du na szeroki zakres tematyczny i potencjat dyskusji, rekomendujemy,
by przeznaczyc¢ na te czes¢ mozliwie duzo czasu. Jesliznamy juz profil

uczestnikow programu, to warto przedyskutowac z patronami, na jakie

roznice kulturowe nalezy zwrocic uwage podczas pierwszego spotkania

(np. przy powitaniu lub wyborze poczestunku), a takze uczuli¢ na poten-
cjalne trudnosciiwyzwania.


https://www.iom.int/key-migration-terms
https://www.iom.int/key-migration-terms
https://wsjp.pl/haslo/podglad/27841/asymilacja/4885466/przystosowanie-sie?
https://wsjp.pl/haslo/podglad/27841/asymilacja/4885466/przystosowanie-sie?

Rozpoznanie postaw
hiezgodnych z etyka pracy
z osobamiuchodzczymi

Szkolenie petnirowniez funkcje weryfikacyjng. Brak doswiadczenia

w srodowisku miedzykulturowym czy niefortunne wypowiedzi nie po-
winny dyskwalifikowac wolontariuszy. Trener ma mozliwosc (i powi-
nienzniej korzystac) reagowania i wyjasniania watpliwosci. Jeslijednak
uczestnik wykazuje bezrefleksyjng, dyskryminujaca lub wyzszosciowa

postawe, to szkolenie jest odpowiednim momentem, aby podjac decy-
zje o zakonczeniu wspotpracy w ramach programu ,Patronat spoteczny”
ztakg osoba.

Identyfikacja
zasobow grupy

Bardzo wazne jest, zeby wszyscy cztonkowie zespotu wiedzieli, jakimi
narzedziamii mozliwosciami dysponuje grupa. W tym celu polecamy
cwiczenie, w ktorym kazdy z patronow wypisuje w tabeli swoje zasoby
materialne, indywidualne i spoteczne (Tabela ,,Zasoby grupy” zzatacznika
6). Nalezy zaznaczyc, ze zasoby materialne to wszystkie rzeczy, ktore
moga okazac sie przydatne we wsparciu uczestnikow, a patron ma chec
sie nimi podzieli¢. Przyktad: osoba ma samochod i moze nim podwozic¢
uczestnikow, ale zasobem moze byc¢ tez kolekcja plastikowych dino-
zaurow dla 3-letniego chtopca. Zasoby indywidualne to z kolei kom-
petencje patrona, np. znajomosc jezyka obcego, umiejetnosc uczenia
obcokrajowcow jezyka polskiego, umiejetnosc pracy z dzieCmi, wy-
ksztatcenie pedagogiczne, psychologiczne czy prawnicze, wszelkie
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hobby, uprawiany sport, czas, jaki mozna poswiecic na dziatania wo-
lontariackie etc. Zachecamy do uwzglednienia w tabeli jak najwiekszej

liczby zasobdow indywidualnych. Z kolei zasoby socjalne to nasibliscy

i grupy, ktore moga okazac sie wsparciem, np. partner, znajomiz pracy
czy klubu hobbystycznego, sgsiedzi etc.

Ustalenie kompetenciji
i rol w grupie

W trakcie szkolenia nalezy wybrac lidera, ktory bedzie pierwszym kon-
taktem zarowno dla koordynatora, jak i dla uczestnikow. Wjego wyborze

moze pomoc ¢wiczenie dotyczace identyfikacjizasobow (mozna suge-
rowac sie cechami tej osoby), ale tez obserwacja zachowania w grupie.
Do zadan lidera grupy patronackiej nalezg: dbanie o motywacje i spoj-
nosc grupy, ustalanie terminodw spotkan, reprezentowanie grupy wobec

instytucijii uczestnikdw programu, utrzymywanie kontaktu zkoordyna-
torem, sygnalizowanie problemow, dbanie o podejmowanie sprawie-
dliwychiuzasadnionych decyzji. Jesli program zaktada zaangazowanie

finansowe grupy patronackiej, warto wybrac rowniez skarbnika, ktorego

zadaniem bedzie zarzgdzanie wydatkami grupy.

Ustalenie kanatow
i sposobow
komunikowania

Juz podczas szkolenia warto ustali¢ harmonogram spotkan zkoordyna-
torem z organizacji prowadzacej oraz sposob kontaktowania sie czton-
kow grupy patronackiej ze sobgizkoordynatorem.
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Opracowanie
celow wsparcia

Dobre praktyki pokazuja, ze warto, by patroniiuczestnicy wspolnie
opracowali konkretne cele dorealizacjiw ramach programu ,,Patronatu
spotecznego”. Proces ten moznarozpoczac juz na pierwszym spotka-
niu po podpisaniu umowy, ale mozna go rowniez odtozyC w czasie, jesli
uczestnik potrzebuje najpierw poczuc sie bezpiecznie w nowym kraju
i nabrac zaufania do patronow. Do momentu okreslenia celow grupa
patronacka moze wspiera¢ go w najpilniejszych kwestiach.

Co warto wzigc pod uwage
przy opracowywaniu celow

bezpieczne zakwaterowanie to cze-
& sto kluczowaijednoczesnie najbardziej problematyczna
kwestia. Miejsce do zycia na pierwsze miesigce powinno
byc¢ zapewnione juz na poczatku inicjatywy - moze to by¢
lokal nalezacy do patrona, optacony przez grupe patronacka, organi-
zacje koordynujaca, instytucje pomocy spotecznejlub przez samego
uczestnika. Jednym z gtownych celow programu powinno byc¢ stop-
niowe usamodzielnianie si¢ uczestnika w zakresie mieszkalnictwa.
dotyczy spraw pobyto-
\\ wych, dostepu do Swiadczen socjalnych orazin-
— nych kwestii formalnych, w ktorych uczestnik
moze potrzebowac wsparciaiprzewodnictwa.

obejmuje pomoc w dopetnieniu for-

malnosci, zrozumieniu realiow polskiego rynku pracy
i prawa pracy, wsparcie w poszukiwaniu zatrudnie-
nia orazinformacje o skutecznych kanatach dotar-

cia do ofert. Celem inicjatywy powinno byc¢ znalezienie pracy
i osiggniecie finansowej samodzielnosci przez uczestnika.
wsparcie w zapisaniu dzieci do placo-
‘l wek edukacyjnych orazpomoc dorostym uczestni-
' kom w znalezieniu kursow szkoleniowych zgodnych

zich zainteresowaniamiiumiejetnosciami.
to kluczowy element
uczestnictwa w patronacie spotecznym. Moze miec

wadzonych przez patronow. Najlepszym rozwigzaniem jest
potaczenie obu metod nauczania. Nauka powinna obejmowac
wszystkich cztonkow rodziny zdoswiadczeniem uchodzczym.

charakter formalnego kursu jezykowego zakonczo-
nego egzaminem lub mniej formalnych zajec¢ pro-

wsparcie w korzystaniu z pu-
blicznej opieki zdrowotnej (jesli to mozliwe), w tym

pOMOC W zrozumieniu jej zasad orazumawianie i asy-
stowanie w trakcie wizyt lekarskich w roli ttuma-
cza. Obszar ten obejmuje takze zdrowie psychiczne. Jesli dostep
do NFZjest niemozliwy, nalezy zorganizowac wizyte prywat-
ng badzznalez¢ organizacje spoteczng oferujaca taka ustuge.

chodzi o codzienne wy-
jasnianie realiow zycia w Polsce i stworzenie kanatu komu-
nikacji, dzieki ktoremu uczestnik moze zadawac pytania
patronom. Wazna role odgrywaja spotkania towarzyskie



z patronami, ktore stuzg budowaniu relaciji, a nie realizacji konkretnych

dziatan. Patroni moga rowniez pomoc w znalezieniu dodatkowych

grup przyjacielskich, np. wspolnoty wyznaniowej, klubu zaintere-

sowan czy spotecznosci osob pochodzacych zkraju uczestnika.
wsparcie w pozyskaniu najpo-

'! trzebniejszych przedmiotow, takich jak np. ubran

stosownych do pory roku, mebli, laptopa czy bi-

letu miesiecznego na komunikacje miejska.
niektore grupy patronac-
kie deklarujg miesieczne wsparcie finansowe juzna
lg etapie tworzenia. Choc¢ jest to rozwigzanie poleca-

ne, nie jest ono obowigzkowe. Wsparcie moze tez
przyjac forme zbiorek (rzeczowych lub pienieznych) czy be-
nefitdw organizowanych narzeczuczestnika. Czasem po-
moca finansowa stuzy tez organizacja koordynujaca.

Patroni na spotkaniu zuczestnikiem analizujg kazdy z wymienionych
powyzej obszarow i wypisujg cele, ktore planujg wspolnie osiggnac.

Wazne jest, zeby cele te byty:

e realne do osiggniecia,

e mierzalne,

e zaplanowane w czasie,

e ustalane w sposob uwzgledniajacy podmiotowosc
uczestnikow iich mozliwosci.

Ostatni zwymienionych punktow jest najwazniejszy. Przy planowaniu ce-
|dw nalezy przede wszystkim wstuchac sie w gtosi potrzeby uczestnika.

Pierwszy etap wsparcia —
przygotowanie i laczenie grup

Powinien on miec€ poczucie sprawczosci, a patroni powinni uznac, ze
osoba najlepiej wie, czego potrzebuje. Mozna oczywiscie podpowiadac
pewne aktywnosciirozwigzania, gdyz uczestnik nie ma petnej wiedzy
o tym, jakie dziatania (np. administracyjne) sg wymagane w jego sytuaciji.
Warto przygotowac tablice zmiesigcamitrwaniainicjatywy i nanosic na nie
planowane dziatania. Unaocznia to patronomiuczestnikowiramy czaso-
we kolejnych krokow i stanowi w przysztosci materiat, do ktérego tatwo
wrocic przy sprawdzaniu postepu realizacji celow. Przy opracowaniu
celow wsparcia mogg nam pomaoc plansze (Zatacznik 6) opisane w Pla-
nie wsparcia. Cele do opracowania dzielg si¢ na: cele zawodowe, cele
w zakresie dobrego samopoczuciaicele w zakresie integracji spoteczne.

Czas namarzenia

Na koniec spotkania warto zapytac uczestnika o jego marzenia - bez

ocenianiaichrealnosci czy mierzalnosci. Pomaga to patronom lepigj

zrozumiec jego zyciowe dazenia, a uczestnikowi dostrzec, ze zycie w Pol-
sce to nie tylko zapewnienie bytu, ale tez szansa na samorealizacje. By¢

moze czesS¢ marzen bedzie mozna spetni¢ wspolnymi sitami.
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5 Jak dzialac przez

Po potaczeniu osob w grupy patronackie i przypisaniuich do konkret-
nych osob lub rodzin zdoswiadczeniem uchodzczym, waznym etapem

jest wspolne wypracowanie zasad wspotpracy, komunikacji oraz pla-
nu dziatania na najblizsze miesigce. Te ustalenia mozna przeprowadzic

podczas osobnego spotkania grupy lub potraktowac jako integralng

czesc spotkania, na ktorym ustalane sg cele wsparcia.

W procesie planowania pomochna bedzie plansza ,,Plan wsparcia integra-

cyjnego. Etap Il: planowanie krokow realizacji wsparcia” (Zatacznik 6).
Po zapisaniu wspolnych celow, cztonkowie i cztonkinie grupy powinni
dokonac podziaturdlizadan, tak aby kazda osoba wiedziata, za co od-
powiada. Na tej podstawie opracowuje sie plan dziatania na pierwsze
miesigce, ktory zawieram.in.:

harmonogram spotkan zosobg wspierang i wewnatrz grupy,
konkretne zadania do wykonania,

formy i narzedzia kontaktu.

Po spisaniu ustalen grupa moze takze przedyskutowac i przyjac¢ zasady

wspotpracy w formie trojstronnejumowy (Zatgcznik 5), zawieranej mie-
dzy organizacjg, grupa patronackai osobg wspierana. Nie jest to jednak
dziatanie konieczne.

Jednym z kluczowych elementow planowania jest ustalenie zasad komuni-

kacjiwewnatrz grupy - gdzie i w jaki sposob grupa sie kontaktuje (np. mail,
komunikator, spotkania osobiste), jak czesto i w jakich godzinach, kto
informuje o czymiw jakim zakresie. Sprawdzonym sposobem komunika-
cjidla patronow jest stworzenie grupy na komunikatorze np. WhatsApp.

Kolejnym krokiem jest ustalenie sposobu i czestotliwosci kontaktu z ko-

ordynatorem lub koordynatorkg programu. Rekomendujemy spotka-
nia (stacjonarne lub online) na przyktad raz w miesigcu z catg grupa, by
na biezgco omawiac przebieg dziatan, reagowac na trudnosci oraz

kolejne miesiace

zapobiegac¢ ewentualnym kryzysom. Przy wiekszej liczbie grup patro-
nackich spotkania takie moga rowniez odbywac sie jedynie zliderami/
liderkami grup. Zachecamy przy tym do wzmachniania roli patronow - tre-
ning, zapewnianie bezpieczenstwaiinterwencja kryzysowa lezg w gestii
profesjonalnych koordynatorow, ale wiele zadan i codziennych wyzwan
moze byc¢ rozwigzanych miedzy grupami patronackimi a uczestnikami
programow. Patronat spoteczny dla organizacji wdrazajacej, to szukanie
rownowagi miedzy odpowiedzialnym monitorowaniem sytuacji arezy-
gnacja z kontrolii umozliwianiem samodzielnego dziatania.

Dodatkowo zalecamy udziat grup w superwizjach zewnetrznych organizo-

wanych zudziateminnych patronow i patronek. Superwizje sg nie tylko

forma wsparcia w rozwigzywaniu trudnosci, ale tez okazjg do wymiany
doswiadczen i wzmacniania zaangazowania cztonkow grupy. W przy -
padku powtarzajgcych sie wyzwan warto rozwazyc¢ zaproszenie do

wspotpracy specjalistow, np. przedstawicieli organizacji wspierajgcych

osoby uchodzcze, ktorzy moga udzieli¢ eksperckiego wsparcia w da-
nym obszarze. W procesie dtugofalowego wsparcia moga pojawic sie

sytuacje trudne, ktore warto przyjac jako naturalny element wspotpracy,
anie oznake porazki. Kluczowe jest, by nie ignorowac sygnatow ostrze-
gawczychireagowac na nie mozliwie szybko, z otwartoscia, empatia

i wsparciem.,

Niektore z najczesciej
wystepujacych trudnych sytuaciji

Konflikty wewnatrz grupy patronackiej - moga dotyczyc roznic
w podejsciu do pracy, tempa dziatan, stylu komunikaciji lub braku
zaangazowania czesci osob. W takich sytuacjach warto:



5 __ @ Jak dzialac przez
kolejne miesiace

9 wrocic do zasad ustalonych na poczatku wspotpracy,

S jesli problem sie utrzymuje - przeprowadzi¢ spokojng rozmowe
zmoderacjg koordynatora/koordynatorkilub poprosic
o wsparcie osobe zzewnatrz (np. superwizora lub mediatora).

e Nagte wycofanie sie lub brak kontaktuz osobg wspieranag
- moze wynikac zkryzysu, nieporozumien lub braku
gotowosci do wspotpracy. Zalecane dziatania:

S dac osobie czas, nie naciskac - napisac/zadzwonic
Z propozycja spokojnejrozmowy,
S sprobowac dowiedziec sie, co mogto by¢ przyczynag wycofania,
S jeslibrak kontaktu utrzymuje sie - zorganizowac spotkanie
z grupa podsumowujgce dotychczasowa wspotprace
i spokojnie zamknac¢ proces, zostawiajgc patronom
i patronkom mozliwos¢ podjecia decyzji, czy chcg wspierac
inng osobe lub rodzine. Powiadomic osobe wspieranag, ze
w razie potrzeby moze kontaktowac sie z organizacja.

e Woypalenie lub przecigzenie w grupie - to czeste zjawisko w pracy
angazujgcejemocjonalnieirelacyjnej. Objawy moga obejmowac:
frustracje, unikanie spotkan, nierealizowanie zadan. Warto wtedy:
9 zorganizowac spotkanie grupowe poswiecone

tylko relacjomipodziatowizadan,
9 zaproponowac rotacje rol lub odcigzenie osob przecigzonych,
S siegnac po pomoc zewnetrzng: superwizje,

wymiane doswiadczen zinnymi grupami.
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6 Jak celebrowa¢ wspolna

Wskazowki dla
organizacji
koordynujacych

i grup patronackich

Wdrazanie modelu patronatu spotecznego to dziatanie, ktore marealny
wptyw nalokalne spotecznosci, moze wspierac migracyjne sciezkiw in-
tegracjii budowac spoteczenstwo oparte na wspotodpowiedzialnosci.
Aby jednak potencjat modelu byt w petnirealizowany, warto swiadomie
dbac orelacje, dzieli¢ sie osiggnieciami, systematycznie informowacian-
gazowac osoby zlokalnego otoczenia. Ponizej przedstawiamy praktyczne
sposoby, jak to robic¢, bezwzgledu na to, czy jest sie przedstawicielem
instytucji kultury, szkoty, samorzadu, firmy, czy lokalnej grupy patronow.

Organizacja wydarzen integracyjnych
- dlaczego sg waznei jak je planowac

Wspodlne swietowanie to nie dodatek, a fundament budowania relaciji.
Spotkania integracyjne wzmachniajag wiezi miedzy cztonkami grup pa-
tronackichi osobamiz doswiadczeniem migracji/uchodzstwa. Sg tez

okazjg do przedstawienia dziatan lokalnej spotecznosciizaproszenia jej

do wspotudziatu. Spotkania mogag miec charakter otwarty dla catej spo-
tecznosci, ale warto tezzadbac o integracje wewnetrzng grupy patronek

i patronow.

prace i angazowac spolecznosc

Comoze pomoc

Uwzglednienie aspektow kulturowych kraju przyjmujgcego

oraz kraju pochodzenia osob zdoswiadczeniem migracji/
uchodzstwa, np. przez przygotowanie charakterystycznego
poczestunku, zapewnic¢ muzyke zdanego regionu etc.

Przyjazne i otwarte formy spotkan - pikniki rodzinne, wspolne
gotowanie, zajecia sportowe, warsztaty rekodzielnicze, wieczory
filmowe czy spacery tematyczne po okolicy. To wszystko okazje do
budowania nieformalnych relacji. Warto pozostawic uczestnikom
nieco swobody, nie planowac kazdej minuty spotkania.
Zaangazowanie osob z doswiadczeniem migracji/uchodzstwa

W organizacje wydarzenia - wydarzenia nie powinny by¢ dla osob
uchodzczych, leczz osobamiuchodzczymi. Wspolne planowanie

i organizacja sprawiaja, ze sg one autentyczne, roznorodne

i dopasowane do potrzeb uczestnikow. W miare mozliwosci warto
uwzglednic¢ kwestie barier jezykowych (zapewnic ttumaczenie

tak, aby wszystkie osoby mogty aktywnie uczestniczyc).
Partnerstwa lokalne - warto wspotpracowac np. zbibliotekami,
szkotami, domami kultury, a takze zlokalnymi firmami. Ich udziat
moze byc¢ przerdzny - od przekazywania wsparcia materialnego czy
utatwiania znalezienia pracy, po inicjowanie aktywnosci otwartych
dla osob z doswiadczeniem migracji/uchodzstwa. Przyktadem
moze by¢ dziatalnosc lokalnego Klubu Seniora na Pradze Pétnoc
w Warszawie, ktory zaprosit do udziatu w swoich zajeciach Tai-Chi,
dotychczas skierowanych jedynie dla polskich seniorow, grupe
0sOb zdoswiadczeniem migracji. Inny przyktad: zaproszenie
polsko-migranckiej grupy przez lokalny dom kultury do utworzenia
orkiestry wielokulturowej w ramach obchodow ulicznego swieta.



6 Jak celebrowa¢ wspolna

Jak dziekowac grupom patronackim
i wzmachiac ich zaangazowanie

Docenienie zaangazowania to nie tylko wyraz wdziecznosci, ale takze
inwestycja w trwatos¢ modelu. Dobrze zaprojektowany gest wdziecz-
nosci potrafizmotywowac, ugruntowac relacje i pokazac, ze wspolne
dziatania majg sens.

Comoze pomoc

e Symboliczne gesty: dyplomy, recznie napisane kartki,
wspolne zdjecia, podziekowania opublikowane w mediach
spotecznosciowych to formy, ktore nie wymagaja
duzych naktadow, ale majg duze znaczenie.

e Widocznosc w przestrzeni publicznej (o ile mamy na to jasno
wyrazong zgode): podziekowania moga pojawic sie np. na
tablicach ogtoszen, ekranachinformacyjnych w urzedach
czy mediach spotecznosciowych lokalnych instytuciji.

e Dawanie przestrzeni do opowiedzenia swojej historii: zaproszenie
uczestnikow programui cztonkow grup patronackich do
podzielenia sie swoimi doswiadczeniami na konferenciji,
spotkaniu czy w mediach. Taka forma daje poczucie sprawczosci
i wptywu oraz moze stac sie inspiracja dlainnych.

e Woydarzenia konczace wazny etap - uroczyste zamykanie
kolejnych etapow dziatan, np. pierwszego miesigca
wspotpracy czy osiggnieciajakiegos celu. Takie spotkania
nie musza byc¢ spektakularne, ale warto tworzy¢ przestrzen
na wymiane spostrzezen, podziekowan ina bycie razem.

prace i angazowac spolecznosc

Jak dzieli¢ sie sukcesami
z otoczeniem - lokalnie i szerzej

Pokazywanie efektow modelu patronatu spotecznego, to rowniez spo-
sob nawzmacnianie akceptaciji spotecznejizachecanie kolejnych osob
iinstytucji do zaangazowania. Historie, ktore pokazujg zmiane, maja site,
zwtaszcza jesli sg opowiadane przez samych uczestnikow.

Comoze pomoc

Kampanie lokalne. Nawet prosta seria postow w mediach
spotecznosciowych zhastem ,Poznajmy sie” i zdjeciem osoby
zaangazowanej w dziatania grupy patronackiej, moze zbudowac
pozytywny obraz wspotpracy. Jeslinie chcemy publikowac
czyichs zdje¢, mozemy zilustrowac dziatania w inny sposob.
Materiaty wideo i podcasty zudziatem osob zdoswiadczeniem
uchodzstwa, ktore opowiadajg o swoim zyciu

w lokalnych spotecznosciach oraz o udziale w programie
patronatu spotecznego. Coraz czesciejz takich form
korzystajg polskie samorzady iinstytucje kultury.

Angazowanie mediow. Materiaty o wspolnych dziataniach
mog3 zainteresowac lokalne i ogolnopolskie radio, portale
informacyjne czy gazety. Warto nawigzywac relacje

z dziennikarzamiiredakcjamijako partnerami.

Raporty, ale zludzka twarza. Zamiast samych statystyk
osiggniecia mozna przedstawiac w formie ,mapy historii”,
pokazujacej, co udato sie zrobi¢ w danym miejscuizkim.
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Jak pozegnac sie wspierajaco i przygotowac
osoby wspierane do samodzielnosci

Model patronatu spotecznego zaktada, ze wsparcie uczestnikow nie
trwa bezkonca. To dziatanie oparte na towarzyszeniu w kluczowym eta-
pie integracji, zjasno okreslonym poczatkiemikoncem. Dobre zamknie-
cie tego procesu jest rownie wazne jak jego rozpoczecie. Pozwala na
uporzadkowanie relacji, wzmocnienie osoby wspieraneji podkreslenie
wysitku wszystkich stron.

Zakonczenie nie oznacza zerwania kontaktu, a raczej przejscie do nowej

formy relacji, ktora nie jest juz oparta na ustrukturyzowanym wsparciu,
ale na dobrowolnych wieziach, jesli obie strony tego chca.

Jak swiadomie zakonczyc wsparcie
i przygotowac sie do rozstania

Zakonczenie wsparcia powinno byc¢ planowane i komunikowane. To
pomaga osobie wspieranej poczuc, ze to nie nagty koniec, ale natu-
ralna kolejrzeczy. Dla grup patronackich i organizacji koordynujacych
oznacza to rowniez moment refleksji, podsumowania doswiadczenia,
ewentualnych modyfikacjii przygotowania do kolejnych dziatan.

Comoze pomoc

Komunikowanie terminu zakonczenia wsparcia zodpowiednim
wyprzedzeniem. Wprawdzie czas trwania wsparcia ustalany jest na
poczatku programu, warto do niego wracac. Osoba uczestniczaca
powinna wiedziec, ze zbliza sie zakonczenie - najlepiej na kilka
tygodni wczesniej, zmozliwoscig rozmowy o tym, co to oznacza.

Podsumowanie
i zakonczenie wsparcia

Zorganizowanie spotkania podsumowujgcego. Moze to

by¢ kameralna rozmowa lub spotkanie zcatg grupa. To
przestrzen na wspolne spojrzenie na droge, ktora

przeszliscie, co sie udato, co byto trudne, czego sie
nauczyliscie, co mozna zrobic inaczej nastepnymrazem.
Zadbanie o symboliczng forme pozegnania. Wspolne

zdjecie, drobny upominek, list zpodsumowaniem - to
elementy, ktore dajg poczucie domknigcia procesu.

Dopytanie o przysztosc. Nawet jesli formalne wsparcie sie
konczy, warto zapytac o dalsze plany i zastanowic sie nad
potencjalnymi wyzwaniami. Mozna pomyslec o wyposazeniu
osoby w liste kontaktow do instytucji, do ktorych moze zwrocic
sie o wsparcie w przysztosci. Tu kluczowa jest rola organizacji
eksperckiej/wdrazajgcej, ktora wspiera patronow w tym procesie
imoze podzieli¢ sie konkretnymi wskazowkami. Organizacja
wdrazajgca ma tezza zadanie wesprzec obie strony relacji,
jeslinie radza sobie z procesem zakonczenia programu.
Zachecenie do ewaluacji grupy patronackiej badz catego programu.
Krotkie wewnetrzne spotkanie lub konsultacja zkoordynatorem
pomaga lepiejrozumiec rolg, granice i potencjat dalszego
zaangazowania. Jest to tezmoment na wstepng rozmmowe o tym,
czy patroni chcg dalej dziatac wspierajac kolejne osoby.

Jak zakonczy¢ relacje w sposob
wspierajacy (takze emocjonalnie)

Uczestnictwo w programie, szczegodlnie, gdy trwat kilka badz kilkana-
scie miesiecy, wigze sie zzaangazowaniem emocjonalnym. Na etapie



zakonczenia po obu stronach - patronow i uczestnikow - moga pojawic

sie obawy, smutek, a nawet poczucie porazkilub winy, jesli nie wszyst- o
ko udato sie osiggnac. Dlatego wazne jest, by pozegnanie miato forme
serdecznginieoceniajgcy.

Comoze pomoc

Zwrocenie uwagi na faktyczny przebieg procesu zjego obiektywnymi
ograniczeniami, a nie spetnianie oczekiwan. Nawet jesli nie wszystko

poszto zgodnie z planem, warto zauwazy¢ wysitek i zaangazowanie, o
zarOwno osob uczestniczacych, jak patronow i patronek.

Jasna komunikacja, na przyktad: ,, To nie koniec naszej

relacji, ale koniec naszej roliw tym konkretnym procesie”.

Takie sformutowanie pomaga odroznic¢ zakonczenie o
formalnego wsparcia od zerwania osobistego kontaktu.

Zaproszenie do samodzielnosci, nie presja. Warto

podkresli¢, ze osobama juz wiele narzedzi, zktorych

moze korzystac samodzielnie, a wsparcie instytucjonalne

w razie potrzeby nadal jest dostepne zinnych zrodet.

Trudne zakonczenia - gdy wspotpraca
konczy sie w sposob nieprzewidziany

Zdarzaja sie sytuacje, w ktorych proces wsparcia konczy sie przedwcze-

snie lub w napietej atmosferze, na przyktad z powodu wyjazdu osoby
uczestniczacej, jej braku wspotpracy, konfliktu czy naruszenia zasad. o
Choc takie sytuacje sa trudne, warto je potraktowac jako czesc¢ do-
Swiadczenia. Bardzo rzadko proces integracyjny przebiega bez zadnych
zaktocen.

Podsumowanie
i

zakonczenie wsparcia

Comoze pomoc

Unikanie ocen, skupienie sie na wyjasnieniachitrzymanie sie

faktow. Nalezy poinformowac osobe o zakonczeniu wsparcia

w sposob spokojny, rzeczowy i szanujacy jej godnosc.

Zadbanie o bezpieczenstwo emocjonalne grupy patronackiej. Moga
pojawic sie rozczarowanie, frustracja czy poczucie wypalenia - to
naturalne reakcje. Warto dac przestrzen narozmowe wewnatrz
zespotui(jesli potrzeba) konsultacje zzewnetrznym superwizorem.
Potraktowanie sytuacji jako lekcji. Warto przeanalizowac
oczekiwania, sposob komunikaciji, potrzeby zwigzane

z przygotowaniem grupy lub samych osob z doswiadczeniem
uchodzstwa do uczestnictwa w modelu.

Przypomnienie o granicach odpowiedzialnosci. Grupa patronacka nie
odpowiada za wszystkie decyzje i wybory osoby wspieranej. To wazne,
by nie brac na siebie cigezaru, ktory wykracza pozarole wspierajaca.

Jak wspiera¢ samodzielnosc¢ uczestnika
po zakonczeniu programu

Gtownym celem modelu patronatu jest rozwijanie samodzielnosci
uczestnika. Dobry przebieg programu to taki, ktory daje narzedziai za-
soby do niezaleznego funkcjonowania.

Comoze pomoc

Przekazanie informacji o dostepnych instytucjach

i mozliwosciach. Warto przygotowac liste kontaktow, np.
do lokalnego centrumintegracyjnego, poradni prawnej,
klubu mam, szkoty jezykowej czy urzedu pracy.



Zacheta do samodzielnego korzystania zistniejgcych

ustug - wsparcia spotecznego, swiadczen, itd..

Budowanie lokalnych relacji. Samodzielnosc¢ to nie samotnosc.
Wtaczanie sie w zycie lokalnej spotecznosci przez np. wolontariat,
udziat w otwartych wydarzeniach, grupach zainteresowan - moga

wspierac poczucie przynaleznosci, a tym samym bezpieczenstwa.

Rozmowa o dalszych planachicelach. Nawet krotka rozmowa
o przysztosci w kontekscie zawodowym, edukacyjnym

czy rodzinnym, moze pomoc osobie zobaczyc siebie

jako aktywnego uczestnika lokalnejrzeczywistosci.

Zakonczenie jako element
odpowiedzialnego modelu integracji

Dobrze zaprojektowane pozegnanie to sygnat, ze model patronatu spo-
tecznego jest przemyslany, dojrzaty i oparty na wzajemnym szacunku.
Zarowno dlainstytucji wdrazajgcych ten model, jaki dla samych uczest-

nikow, zakonczenie powinno byc¢ nie mniej wazne niz poczatek.

W kontekscie polityki migracyjnejzakonczenie wsparcia to rowniez mo-
ment, w ktorym lokalna spotecznosc¢ oddaje nieco odpowiedzialno-
sci - nie w sensie wycofania sig, ale wspierania samodzielnosci osoby

z doswiadczeniem migraciji.

Podsumowanie
i zakonczenie wsparcia

Zakonczenie

Patronat spoteczny to nie tylko zestaw proceduri narzedzi - to przede

wszystkimrelacje ibudowanie bardziej otwartychisolidarnych spotecz-
nosci. Wspolna praca uczestnikow programu, patronow, koordynato-
row i partnerow instytucjonalnych tworzy przestrzen, w ktorej osoby

zdoswiadczeniem uchodzczym moga bezpiecznie budowac swoje zy-
cie w Polsce, alokalne spotecznosci zyskujg nowe kompetencje, wiezi

i poczucie sprawczosci.

Mamy nadzieje, ze ten podrecznik stanie sie praktycznym wsparciem dla
organizacjiiinstytucji, ktore chcg wdrazac ten model, a takze inspiracjg
do tworzenia nowych inicjatyw. Kazdy program bedzie wygladat nieco
inaczej, bo kazda spotecznoscikazda grupa patronacka wnosiwtasne
zasoby, doswiadczeniaiwrazliwosc. To wtasnie taréznorodnosc jest
sitg patronatu.

Zachecamy do dalszego rozwijania modelu, dzielenia sie doswiadczeniami

i wzmachniania sieci wspotpracy. To dzieki niej patronat spoteczny moze
stac sie trwatym elementem polskiej politykiintegracyjnej. W przypadku
pytan, checidotgczenia do dziatan lub potrzeby konsultacji zapraszamy
do kontaktu z Koalicjg Patronatu Spotecznego poprzez strone www.
patronatspoleczny.pl, mailowo pod adresem info@patronatspoleczny.
pllub bezposrednio przez organizacje cztonkowskie Koalicji.



Zalacznik 1A

Przyktadowa ankieta dla potencjalnych uczestnikow/
uczestniczek programu ,,Patronat spoteczny”

1.  Czymysliszotym, zeby zosta¢ w Polsce jeszcze przezkilka kolejnych lat?

2. Czymaszw Polsce bliskie osoby — rodzine lub przyjaciot
— do ktorych mozesz zwrocic sie o wsparcie?

3. Czychciatabys/chciatbys uczyc sie jezyka polskiego?
Czy bytoby to dla Ciebie pomocne?

4. Czypotrzebujesz wsparciaw odnalezieniu sie w lokalnej spotecznosci
lub lepszym zrozumieniu tutejszej kultury i codziennosci?

5. Czy maszobecnie miejsce, w ktérym mozesz bezpiecznie mieszkac?
6. Czymaszprace lubinne zrodto utrzymania?

7. Czyuwazaszsie za osobe uchodzcza lub przymusowo migrujaca (czyli kogos,
kto musiat opuscic swoj krajz powodu zagrozenia dla zycia lub zdrowia)?

8. Czymaszpartnerai/lub dzieci, zktorymichciatabys/
chciatbys$ wzig¢ udziat w patronacie spotecznym?

9. Czybytabys/bytbys gotowa/gotowy zamieszkac¢ w (wstaw miasto/miejscowosc)
lub w pobliskich miejscowosciach, jesli nie mieszkasz tu obecnie?

10. Jeslichcesz, mozemy pozostac w kontakcie. Podajprosze
swoj adres e-mail lub numer telefonu, abysmy mogli przekazac
Ciinformacje zwrotna po zakonczeniu formularza.

patronat
spoteczny
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Zalacznik 1B

Przyktadowa ankieta dla potencjalnych uczestnikow/
uczestniczek programu ,,Patronat spoteczny”

Imig i nazwisko:

Data urodzenia:

Aktualny adres zamieszkania:

Adres e-mail:

Numer telefonu:

Miejsce urodzenia:

Miejsce zamieszkania przed przyjazdem do Polski (miasto i kraj):
Obywatelstwo:

Sytuacjarodzinna/ Sie¢ wsparcia w Polsce:

Jakie znaszjezyki (w tym jezyk ojczysty) :

Poziom znajomoscijezyka polskiego:
AO/A1/A2/B1 (brak znajomosci/ poziom podstawowy/
poziom komunikatywny/ poziom sredniozaawansowany)

Jak chcesz komunikowac sie zkoordynatorka programu?

Np. osobiscie, telefonicznie, przezkomunikatory

patronat
spoteczny
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Zalacznik 1B

Przyktadowa ankieta dla potencjalnych uczestnikow/
uczestniczek programu ,,Patronat spoteczny”

Napisz kilka zdan o sobie, ktére pozwolg Cie nam lepiej poznac.

Napisz, jak chciatbys/chciatabys, zeby wygladato Twoje zycie w (nazwa miasta).

patronat
spoleczny
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Zalacznik 2

Deklaracja uczestnictwa w programie ,,Patronat spoteczny”
(wumowie nalezy uwzglednic¢ klauzule RODO zgodna ze standardami organizacji)

Ja, nizej podpisany(-a), wyrazam chec uczestnictwa w programie ,Patronat
spoteczny”, ktorego celem jest wsparcie oséb zdoswiadczeniem
przymusowej migracji w adaptacji do zycia w Polsce.

Dane osobowe

Imie i nazwisko:

Data urodzenia:

Aktualny adres zamieszkania:
Adres e-mail:

Numer telefonu:

Oswiadczenie

Dobrowolnos¢ uczestnictwa
uczestnictwo w programie jest dobrowolne.
Oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie zzasadami programu (Zatgcznik 1) oraz
mozliwosciami wsparcia, ktore oferuje grupa patronacka (Zatacznik 2).

Aktywna wspotpraca
Zobowiazuje sie do aktywnej wspotpracy z grupa patronacka, w tym do
regularnego uczestnictwa w spotkaniach orazangazowania sie w dziatania
wspierajagce mojg integracje oraz adaptacje do zyciaw Polsce.

patronat
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Transparentnos¢
Wyrazam gotowosc¢ do otwartej komunikacji, dzielenia sie
swoimi potrzebami oraz trudnosciami, co pozwolilepiej
dostosowac wsparcie do moich aktualnych wymagan.

Zaangazowanie w usamodzielnianie si¢
Rozumiem, ze celem programu jest wspieranie mojej samodzielnosci.
Zobowiazuje sie do rozwijania umiejetnosci oraz zdobywania zasobow, ktore
pozwolg mi na samodzielne funkcjonowanie po zakonczeniu programu.

Szacunek dla zasad
Zobowiazuje sie do przestrzegania zasad etyki, wzajemnego szacunku
oraz wspierania pozytywnej atmosfery wspotpracy w programie.

Ochrona danych osobowych
Rozumiem, ze wszystkie informacje przekazywane w ramach wspotpracy sg
poufneibeda chronione zgodnie zzasadami ochrony danych osobowych.

Udziat w spotkaniach
Zobowigzuje sie do udziatu w indywidualnym spotkaniu z liderami grupy
oraz koordynatorka projektu w celu opracowania celdw wsparcia orazdo
uczestnictwa wregularnych spotkaniach zkoordynatorem/koordynatorka.

Zgtaszanie potrzeb
Jeslinapotkam trudnosci, bede zgtaszac¢ swoje potrzeby grupie patronackiej lub
koordynatorowi/koordynatorce programu, aby uzyskac¢ dodatkowa pomoc.

Rezygnacja
Jestem swiadomy(-a), ze mam prawo do rezygnacji zudziatu

w programie w dowolnym momencie, po wczesniejszym
poinformowaniu koordynatora/koordynatorki programu.

data:

podpis uczestnika:

patronat
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Zatacznik 1

Zasady udziatu dla osdb/rodzin zdoswiadczeniem przymusowej
migracji w programie ,Patronat spoteczny”.

Dobrowolny udziat
Przystgpienie do programu jest catkowicie dobrowolne. Mozesz
dotaczy¢, gdy zapoznasz sie zzasadami oraz mozliwosciami
wsparcia, ktore oferuje grupa patronacka.

Wspotpraca z grupg patronacka
Aktywna wspotpracaz grupa patronacka jest kluczowa. Obejmuje
onaregularne spotkania oraz zaangazowanie w dziatania, ktore
pomoga w Twojej integracjii adaptacji do zycia w Polsce.

Transparentnosc¢ i otwartosc¢
Oczekujemy, ze bedziesz otwarty(-a) na komunikacje i dzielenie sig
swoimi potrzebami, trudnosciami oraz postepami. Dzieki temu wsparcie
bedzie lepiej dostosowane do Twoich aktualnych wymagan.

Zaangazowanie w proces usamodzielniania sie
Program ma na celu wspieranie Twojej samodzielnosci, dlatego wazne jest,
abys byt(a) gotowy(-a) rozwija¢ swoje umiejetnosciizdobywac zasoby,
ktore pozwola Ci funkcjonowac samodzielnie po zakonczeniu programu.

Szacunek dla zasad i standardow wspotpracy
W programie obowiazujg zasady etykii wzajemnego szacunku. Wspieramy
pozytywna atmosfere wspotpracy. Konflikty lub nieporozumienia
warto rozwigzywac poprzez dialog i wzajemne zrozumienie, a w razie
potrzeby skorzystac¢ zpomocy koordynatora/koordynatorki.

Ochrona danych osobowych i prywatnosci
Wszystkie informacje, ktére wymieniamy w ramach wspotpracy, sg poufne
i chronione zgodnie zzasadami ochrony danych osobowych. Twoja prywatnos¢
i wrazliwosc kulturowa beda szanowane na kazdym etapie programu.

Udziat w indywidualnym spotkaniu z liderami grupy i koordynatorem/koordynatorka
Bedziesz uczestniczy¢ windywidualnym spotkaniu z liderami grupy
orazkoordynatorem/koordynatorkg projektu. Spotkanie to pomoze
w opracowaniu celdw wsparcia oraz dostosowaniu dziatan do Twoich
potrzeb, co zapewni skuteczng pomoc w integracjii usamodzielnieniu.

patronat
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Udziat w regularnych spotkaniach zkoordynatorem/koordynatorka

Regularne uczestnictwo w comiesigecznych spotkaniach zkoordynatorem/
koordynatorka oraz grupa patronackajestistotne, aby monitorowac
postepy Twoichinaszych dziatan, i omawiac dalsze kroki.

Zgtaszanie trudnoscii potrzeby dodatkowego wsparcia
Jeslinapotkaszjakies trudnosci, nie wahaj sie zgtosic¢ swoich potrzeb
grupie patronackiejlub koordynatorowi/koordynatorce. Mozesz
liczy¢ na dodatkowa pomoc w rozwigzaniu problemow.

Proces zakonczenia wsparcia
Po 6/12/xx miesigcach wsparcia odbedzie sie spotkanie podsumowujace,
podczas ktérego omowimy osiggniete cele orazzaplanujemy dalsze kroki,
ktore pomoga Cifunkcjonowac samodzielnie, bez wsparcia grupy.

Prawo do rezygnaciji
W kazdej chwili masz prawo zrezygnowac z udziatu w programie,
informujac o tym koordynatora/koordynatorke. Jesli postanowisz
odejs¢, koordynator pomoze Ciw opracowaniu planu zakonczenia
wsparcia, aby ten proces byt bezpieczny i przebiegt sprawnie.

patronat
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Zatacznik 2
Obszary, w ktorych grupa patronacka oferuje wsparcie.

Zakwaterowanie:
pomoc w znalezieniu statego miejsca zamieszkania, w tym wyszukiwanie
ofert, negocjacje zwtascicielamii wsparcie w formalnosciach.

Rynek pracy:
wsparcie w dostepie do ofert pracy, tworzeniu CV
i przygotowaniu do rozmow kwalifikacyjnych.

Edukacja:
pomoc w zapisaniu dzieci do szkét oraz w uzyskaniu
dostepu do kursow i szkolen dla dorostych.

Nauka jezyka:
organizacja dostepu do kursow jezykowych i wsparcie w nauce jezyka polskiego.

Ochrona zdrowia:
wsparcie w dostepie do opiekizdrowotnej, rejestracja
ulekarzaipomoc w umawianiu wizyt.

Pomoc administracyjna:
pomoc w zatatwianiu formalnosci, w tym kontakt
zurzedami i wypetnianie dokumentow.

Wsparcie materialne:
organizacjaidostarczanie niezbednych rzeczy, takich jak odziez,
zywnosc¢ i srodki higieny, wsparcie finansowe w przypadku kryzysowych
sytuacji dotyczacych zdrowia, miejsca zamieszkania itp.

Integracja spoteczno-kulturowa:
wsparcie w integracji zlokalng spotecznoscia, zapoznanie
zinstytucjami kultury orazlokalnymizwyczajami.

patronat
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Zalacznik 3

Formularz zgtoszeniowy do programu ,,Patronat
spoteczny” dla potencjalnych patronéw/patronek

Dane osobowe

Imig i nazwisko:
Data urodzenia:
Adres zamieszkania:
Adres e-mail:
Numer telefonu:

Wyksztatcenie i doswiadczenie

Wyksztatcenie:

patronat
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Doswiadczenie zawodowe:

Czy pracowates(-as) zosobamiz doswiadczeniem migracyjnym lub uchodzczym?
Jeslitak, opisz to doswiadczenie:

patronat
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Czy masz doswiadczenie w pracy wolontariackiej?
Jesli tak, opisz swoje zaangazowanie:

Motywacjaizaangazowanie

Dlaczego chceszzostac patronka/patronem w programie wspierajagcym osoby
z doswiadczeniem przymusowej migraciji?

patronat
spoteczny
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Czy jestes gotow/gotowa do regularnej wspotpracy zinnymi osobami,
zktorymibedziecie tworzy¢ grupe patronacka w celu wsparcia
osoby lub rodziny zdoswiadczeniem przymusowej migrac;ji?

—TAK

— NIE

Czy chciat(a)bys stworzy¢ swoja grupe patronacka, zapraszajac do udziatu
swoich znajomych, czy wolisz, abysmy pomogli Ci w doborze cztonkéw grupy?
— Chce zaprosic¢ swoich znajomych i stworzy¢ wtasng grupe
— Prosze o pomoc w doborze cztonkdw grupy

Czy mozesz wzig¢ udziat w szkoleniu przygotowujgcym do wsparcia osoby lub
rodziny z doswiadczeniem przymusowej migracjiwdniu _______________ r.?
—TAK
— NIE

lle czasu w tygodniu jestes w stanie poswiecic na dziatalnos¢ w ramach programu?

Kompetencje i umiejetnosci

Ktore z Twoich umiejetnosci moga by¢ przydatne roli patrona/patronki?

patronat
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Jakie znasz jezyki obce i najakim poziomie?

Zgodaizobowigzania

Czy wyrazasz zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celu rekrutacji do programu?

—TAK

— NIE

Czy zobowiazujesz sie do przestrzegania zasad etyki, wspotpracy i wzajemnego
szacunku w relacjiz osobami wspieranymi oraz z cztonkami grupy patronackiej?
—TAK
— NIE

Inne informacje

Czy sgjakies dodatkowe informacje, ktére chciat(a)bys
przekazac¢ w zwigzku ze swoim zgtoszeniem?

patronat
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Zalacznik 4

Umowa wolontariacka obowigzujaca

w programie ,,Patronat spoteczny”
(wumowie nalezy uwzglednic¢ klauzule RODO zgodna ze standardami organizacji)

Porozumienie
o wykonywaniu s§wiadczen wolontariackich
w programie ,,Patronat spoteczny”

zawartewdniu__ __ _ __ __ _ _ _ r.
pomiedzy_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ (nazwa organizacji)
zsiedzibgw __________ _ _ _ _ __ _ o ______ (adres organizaciji),

zwanym w tresci umowy Organizacja, ktorg reprezentuja:
____________________________________________________ (imie inazwisko)
____________________________________________________ (imig i nazwisko)

a

Panig/Panem _______________ ___ _ _ _ _ _ _ _ o ______ (imig i nazwisko),
urodzong/urodzonym _____ ___ ___ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o _ r.,
zamieszkatg/zamieszkatym __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o ———__ (adres)

zwanym dalej Wolontariuszem,
zwanymi dalej Stronami.

Strony zawierajg porozumienie o wspotpracy w programie ,,Patronat spoteczny” -
modelu integracjiinspirowanym community sponsorship, zwanym dalej Projektem.
Projekt realizowany jest przez
w partnerstwiez __________ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ e ____
w zakresie zapewnienia wsparcia (emocjonalnego, finansowego

i praktycznego) osobie lub rodzinie zdoswiadczeniem uchodzczym,

aby pomoc im dostosowac sie do zyciaw Polsce.

Zakres wsparcia, do ktorego zobowigzuje sie
Wolontariusz w ramach porozumienia

e Udziat w szkoleniu przygotowawczym
Wolontariusz zobowiazuje sie do udziatu w szkoleniu, ktorego
celem jest przygotowanie do efektywnego wspierania osob
lub rodzin zdoswiadczeniem uchodzczym. Szkolenie bedzie
obejmowac m.in. aspekty kulturowe, prawne oraz praktyczne.
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e Wsparcie wintegracjii dostosowaniu sig do zycia w Polsce

Wolontariusz zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia
osobie lub rodzinie w nastepujacych obszarach:
zakwaterowanie: pomoc w znalezieniu statego miejsca zamieszkania;
rynek pracy: wsparcie w dostepie do ofert pracy

i przygotowaniu do podjecia zatrudnienia;

edukacja: pomoc w zapisaniu dzieci do szkét oraz

wsparcie w dostepie do kursow i szkolen;

nauka jezyka: organizacjaiwsparcie

w dostepie do kursow jezykowych;

ochrona zdrowia: wsparcie w dostepie do opieki
zdrowotnej, w tym rejestracja u lekarza;

pomoc administracyjna: pomoc w zatatwianiu

formalnosci, np. zwigzanych zurzedami;

wsparcie materialne: organizacja niezbednych zasobow
materialnych, np. odziez, zywnosc, srodki higieniczne;
integracja spoteczno-kulturowa: wsparcie w integracji
zlokalng spotecznoscia, zapoznanie zlokalnymiinstytucjami
kultury, wprowadzenie w lokalne zwyczaje i praktyki.

e Udziat w spotkaniach konsultacyjnych

patronat
spoleczny

Wolontariusz zobowigzuje sie do regularnego udziatu
wregularnych spotkaniach konsultacyjnych, ktore beda
stuzyc refleksji nad prowadzonym wsparciem, wymianie
doswiadczen zinnymi wolontariuszami oraz uzyskaniu
profesjonalnego wsparcia w radzeniu sobie zwyzwaniami.

Organizacja zobowiazuje sie do zapewnienia odpowiedniego

wsparciaikoordynacji dziatan zwigzanych z Projektem. W ramach

wspotpracy Organizacja podejmie nastepujace dziatania,

wspierajgc Wolontariusza w wykonywaniu jego obowigzkow:

zapewnienie odpowiedniego szkolenia

Organizacja zobowigzuje si¢ do organizacijii przeprowadzenia

szkolenia przygotowujgcego wolontariuszy do wsparcia osob lub

rodzin zdoswiadczeniem uchodzczym. Szkolenie obejmie kluczowe

zagadnienia prawne, kulturowe, emocjonalne oraz praktyczne.

zapewnienie wsparcia koordynacyjnego

Organizacja zobowiazuje sie zapewni¢ wsparcie koordynacyjne

poprzez wyznaczenie koordynatora/koordynatorki

projektu, ktory(-a) bedzie odpowiedzialny(-a) za:

e konsultacjeiustalanie celéw wsparcia,

e regularne spotkania zwolontariuszamiw celu monitorowania
postepow i udzielania wsparcia w realizacji dziatan.
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e Wsparcie merytoryczne i konsultacje
Organizacja zobowiazuje sie do organizowania regularnych
konsultacji, na ktorych wolontariusze beda mogli omawiac
napotkane wyzwania, wymieniac sie doswiadczeniami oraz uzyskac
wsparcie eksperckie od psychologow, mediatorow, doradcow
zawodowych lub innych specjalistow w zaleznosci od potrzeb.

e Zapewnienie zasobow i narzedzi
Organizacja zobowiazuje sie dostarcza¢ wolontariuszom narzedzia
izasoby niezbedne do realizacji wsparcia. Obejmuje to m.in. materiaty
szkoleniowe, a takze kontakt do instytucjii organizacji partnerskich.

e Wsparcie w rozwigzywaniu trudnych sytuaciji
Organizacja zobowiazuje sie do udzielania wsparcia w rozwigzywaniu
trudnych lub nagtych sytuacji zwigzanych z potrzebami osoéb lub rodzin
zdoswiadczeniem uchodzczym, w tym podejmowania interwencji kryzysowych
lub zaangazowania dodatkowych ekspertow, jesli zaistnieje taka potrzeba.

e  Ochrona praw wolontariuszy i beneficjentow
Organizacja zobowiagzuje sie do przestrzeganiai promowania
zasad etyki pracy z osobamiz doswiadczeniem uchodzczym
i wolontariuszami, w tym dbania o ochrone danych osobowych,
szanowanie prywatnosci oraz promowania odpowiednich standardow
wspotpracy miedzy wolontariuszami a osobamiwspieranymi.

e Zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy
Organizacja zobowigzuje sie do tworzenia bezpiecznego i wspierajgcego
srodowiska pracy dla wolontariuszy, co obejmuje m.in. mozliwos¢
zgtaszania trudnosci, konfliktow lub problemdw oraz odpowiednie
ich rozwigzywanie w atmosferze szacunku i otwartosci.

e Zapewnienie harmonogramu dziatan
Organizacja zobowiazuje sie do opracowania wspolnie zWolontariuszem
szczegotowego harmonogramu, okreslajgcego terminy oraz zakres
realizacji Swiadczen, zgodnie z warunkami porozumienia. Harmonogram
ten bedzie uwzgledniat wszystkie etapy wsparcia, w tym terminy
szkolen, spotkan zkoordynatorka projektu oraz spotkan superwizyjnych,
atakze inne istotne dziatania przewidziane w Projekcie.

Strony zgodnie ustalaja, ze niniejsze porozumienie obejmuje swiadczenie
o charakterze wolontariackim, ktére ma charakter nieodptatny.

Wolontariuszzobowigzany jest wykonac swiadczenie osobiscie.
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Wolontariusz zobowiagzuje sie do przestrzegania zasad poufnoscioraz ochrony
prywatnych informacji dotyczacych osdb wspieranych w programie.

Poufnosé
Wszystkie informacje uzyskane w trakcie trwania programu, dotyczace zycia
prywatnego, zdrowia, sytuacji materialnej, problemow osobistych orazinnych
wrazliwych danych oséb wspieranych, nie moga by¢ udostepniane osobom
trzecim ani wykorzystywane poza celami wsparcia w ramach programu.

Zakaz publikacji
Zabrania sie publikowania jakichkolwiek materiatow, zdjec, nagran lub informacji
dotyczacych osdb wspieranych w programie bezich wyrazneji dobrowolnejzgody.

Wolontariusz zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich obowigzujagcych
przepisow prawa dotyczacych przeciwdziatania przemocy wobec dzieci, w tym
przepisow wynikajacych zUstawy zdnia 7 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks
karny oraz niektorych innych ustaw, ktorej celem jest wzmocnienie ochrony
dzieciprzed przemoca oraz zapewnienie im bezpiecznych warunkdw rozwoju.
W szczegolnosci Wolontariusz zobowigzuje sie do:

e reagowanianawszelkie przejawy przemocy lub naduzy¢ wobec
dzieci, ktére mogtyby miec¢ miejsce podczas realizacji Projektu,
zgodnie zzasadami okreslonymiw przepisach prawnych;

e  niezwtocznego zgtaszania wszelkich podejrzen przemocy wobec dzieci
odpowiednim organom, w tym koordynatorowi Projektu oraz odpowiednim
stuzbom, takim jak policja lub osrodek pomocy spotecznej;

. przestrzegania zasad zwigzanych z ochrong dzieci przed wszelkimi
formami przemocy psychicznej, fizycznejlub emocjonalnej
podczas swiadczenia wsparcia w ramach Projektu.

Organizacja zobowiagzuje sie do zapewnienia odpowiedniego szkolenia
i wsparcia w zakresie rozpoznawania przypadkow przemocy oraz
procedurinterwencyjnych zgodnych z przepisami ustawy.

Na podstawie art. 6 ust. 1lit a. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowychiw sprawie
swobodnego przeptywu tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/

WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, zwanego dalej
,RODO”) Wolontariusz wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Organizacje orazrealizatorow i wspotrealizatorow Projektu,

w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji tego porozumienia, a takze do
wykorzystania wizerunku - zgodnie z klauzulg informacyjna do niniejszej umowy.
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Wolontariusz zobowiazuje sie do przestrzegania przepisow dotyczacych
ochrony danych osobowych w szczegdlnosci RODO oraz wewnetrznych
polityk dotyczacych tej tematyki, obowigzujgcych w Organizacii.

Organizacja poinformowata Wolontariusza o zasadach bezpiecznego
i higienicznego wykonywania $wiadczen oraz takie warunki zapewnia.

Wolontariusz zostat poinformowany o przystugujgcych mu prawach i obowigzkach.

Wolontariuszupowaznia Organizacje, bez jakiejkolwiek dla niego/niej rekompensaty,
zarowno podczas wykonywania Swiadczen, jak i w dowolnym czasie poich
zakonczeniu, do uzywaniaiudzielania w celach niekomercyjnych swojego

wizerunku, nazwiska, gtosu, stow do nagran telewizyjnych, radiowych, dla potrzeb
filmu, prasy lub nagran dlainnych mediow i w kazdejinnej formie, dla celdw
promocjii propagowania celéw i dziatalnosci Organizacijii/lub wykorzystywania

do zbierania funduszy na wsparcie tych celdw i dziatalnosci - zgodnie

zzatagcznikiem (zgoda na udostepnianie danych) do niniejszego porozumienia.

Rozpoczecie wykonania swiadczen Strony ustalajg na dzien
r.azakonczenie do dnia r.

Porozumienie moze by¢ wypowiedziane przez kazda ze Stron w terminie 5 dni.

W sprawach nieuregulowanych porozumieniem zastosowanie majg postanowienia
kodeksu cywilnego oraz Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Wszelkie zmiany w tresci porozumienia wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych zaistniec
w zwigzku zumowa jest sad dla siedziby Organizaciji.

Integralng czescia niniejszego porozumienia jest Informacja o przetwarzaniu
danych osobowych zgodnie zRODO, stanowigca zatacznik nr 1.

Porozumienie sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Organizacja Wolontariusz

patronat
spoleczny

str.5/5



Z

patronat
spoleczny

alacznik 5

Umowa tréjstronna uczestnictwa
w programie ,,Patronat spoteczny”

zawartawdniu_____________________ W____ __ __ o _____
pomiedzy Organizacja__ ______________________________ (nazwa organizacji)
reprezentowanaprzez ______ _ ___ _ _ _ oo o ___ (imig i nazwisko),
zwang dalej ,,Koordynatorem” lub ,,Koordynatorka”,

cztonkami grupy patronackiej, reprezentowanymi przez:
____________________________________________________ (imie inazwisko)
____________________________________________________ (imig i nazwisko)
____________________________________________________ (imig i nazwisko)
____________________________________________________ (imie inazwisko)
____________________________________________________ (imig i nazwisko)
zwanymi dalej ,PatronamiiPatronkami”,

osobawspierang ________ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o _______ (imig i nazwisko),
zwana dalej,,Osobag wspierang” lub ,Beneficjentem programu”.

§1Przedmiot Umowy

Celem niniejszej umowy jest wspotpraca narzecz osiggniecia
ustalonych wspadlnie celdow wsparcia (Zatagcznik nr1) w ramach programu
,Patronat spoteczny” pomiedzy Koordynatorka/Koordynatorem
projektu, Patronamii Patronkami oraz Osobg wspierana.

Cele te, dostosowane do indywidualnych potrzeb Osoby
wspieranej, obejmujg dziatania w obszarze:

o integracji spotecznej,

e adaptacjiwPolsce,

e  rozwoju samodzielnosciiniezaleznoscizyciowej.

Strony zobowiazuja sie do wspodtdziatania w duchu wzajemnego zrozumienia,
zaangazowania i odpowiedzialnosci. Zobowigzania stron opieraja sie na
elastycznejiotwartej wspotpracy, majacej na celu jak najlepsze wsparcie
procesu adaptacyjnegoiintegracyjnego osoby wspieranej.

§ 2 Obowiazki Stron
Koordynator/Koordynatorka projektu zobowigzuje sie do:
e  zapewnienia wsparcia koordynacyjnego i organizacyjnego

dla grupy patronackiej oraz Osoby wspieranej;
e  oOrganizacji szkolen, warsztatow i konsultacji w ramach programu;
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e  wsparciawrozwigzywaniu ewentualnych
trudnosciikonfliktow we wspotpracy.
2. 2.PatroniiPatronkizobowigzuja sie do aktywnego zaangazowania
w dziatania grupy majgce na celu wsparcie Osoby wspierane;.
3. 3.0sobawspieranazobowigzuje sie do:
e  wspoOtpracy z grupa patronacka oraz Koordynatorem/Koordynatorka
projektu w celu osiggniecia ustalonych wspadlnie celdw;
e informowania Koordynatora/Koordynatorki projektu oraz Patronow/Patronek
o wszelkich trudnosciach, ktére moga wptywac narealizacje celdéw.

§ 3 Zasady i standardy wspotpracy

1.  Zasadazaufaniaipoufnosci
Wszystkie strony zobowigzuja sie do wzajemnego zaufania oraz ochrony
prywatnosciipoufnosciinformacji dotyczacych oséb wspieranych.
2. Regularnakomunikacja
Kazda ze stronjest zobowigzana do regularnego kontaktu
iuczestniczenia w ustalonych spotkaniach, aby omowic postepy,
potrzeby i wyzwania oraz wspolnie planowac dalsze kroki.
3. Otwartoscielastycznosc¢
Strony sg gotowe do elastycznego dostosowywania dziatan
do zmieniajgcych sie potrzeb Osoby wspieranej, opierajac sie
na wzajemnej otwartosci oraz szczerej komunikaciji.
4. Wsparcieizaangazowanie
Patroni/Patronki oraz Koordynator/Koordynatorka zobowiazujg sie do
petnego zaangazowania w realizacje wyznaczonych celéow wsparcia,
zapewniajgc dostep do odpowiednich zasobow i rozwigzan.
5.  Wzajemne wsparcie i motywacja
Wspdlna motywacja do dziatania na rzecz osiggniecia celu oraz wzajemne
wsparcie emocjonalne sg podstawa wspotpracy miedzy stronami.
6. Przejrzystosc celowidziatan
Wszelkie cele i kroki podejmowane w ramach programu powinny by¢
przejrzyste, jasno okreslone i dostepne dla wszystkich stron umowy.
7.  Poszanowanie roznic kulturowychiosobistych
Wspotpraca opiera sie na szacunku do réznic kulturowych, osobistych oraz
przestrzeganiu zasad rownouprawnienia i wrazliwosci miedzykulturowe;.
8. Uczciwe rozwigzywanie konfliktow
W przypadku konfliktow lub nieporozumien strony zobowiagzuja sie
doich konstruktywnego rozwigzywania przy wsparciu Koordynatora/
Koordynatorki, zposzanowaniem indywidualnych potrzeb i pogladow.
9. Zobowigzanie dorealizacji celow
Strony zgadzaja sig, ze wszystkie dziatania podejmowane beda
w sposob skoncentrowany na osiggnigciu ustalonych celow,
zuwzglednieniem realnych mozliwosci Osoby wspierane;.
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10. Wsparcie w sytuacjach kryzysowych
Patroni/Patronki oraz Koordynator/Koordynatorka zobowiazuja
sie do gotowosci na nagte potrzeby, reagujac odpowiednio
i wspierajagc Osobe wspierang w sytuacjach kryzysowych.
1.  Przestrzeganie termindw iustalonych zasad
Strony zobowiagzuja sie do przestrzegania termindw spotkan, harmonogramoéw
dziatan orazwyznaczonych roli obowigzkéw okreslonych w umowie.

§ 4 Rozwigzanie Umowy

Kazda ze stron moze rozwigzac niniejszg umowe, informujac o tym
pozostate strony z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.

W sytuacji, gdy ktorakolwiek ze stron nie wywiagzuje sie

z obowigzkow okreslonych w umowie, pozostate strony moga
zdecydowac o wczesniejszym zakonczeniu wspotpracy.

W przypadku rezygnacji z programu przez Osobe wspierang, Koordynator/

Koordynatorka projektu oraz Patroni/Patronki zobowigzujg sie do opracowania planu
zakonczenia wsparcia, by zapewnic ptynne i bezpieczne zakonczenie wspotpracy.

Podpisy Stron

Osobawspierana
Koordynator/Koordynatorka projektu:

Cztonkowie grupy patronackie;j:
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