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1	 WprowadzenieSłowniczek1 Jak wspierać osoby uchodźcze – praktyczny przewodnik patronatu społecznego

Poniższe definicje 
odnoszą się do 
pojęć używanych 
w wypracowanej 
przez nas wersji 
modelu patronatu 
społecznego i służą 
ujednoliceniu języka 
w tej publikacji.
Patronat społeczny 
Patronat społeczny to model integracji osób z doświadczeniem uchodź-
czym, inspirowany kanadyjskim modelem community sponsorship. W ra-
mach tego modelu grupy mieszkańców lokalnych społeczności przez 
określony czas oferują osobom z doświadczeniem uchodźczym kom-
pleksowe wsparcie praktyczne, finansowe i emocjonalne, pomagając im 
w rozpoczęciu życia w nowym kraju. Celem patronatu jest promowanie 
sprawczości i samodzielności, a także budowanie relacji opartych na 
solidarności i współodpowiedzialności, sprzyjające skutecznej integracji 
i wzmacniające lokalne społeczności.

Uczestnik/uczestniczka/uczestnicy/osoby objęte wsparciem
To osoba lub rodzina objęta wsparciem grupy patronackiej w ramach 
patronatu społecznego. Uczestnikami patronatu społecznego mogą być 
osoby, które opuściły swój kraj pochodzenia z powodu kryzysowej sytu-
acji życiowej, takiej jak: zagrożenie życia, kryzys klimatyczny, polityczny 
lub ekonomiczny, które nie mogą wrócić do kraju pochodzenia z po-
wodów zagrażających ich egzystencji i potrzebują wsparcia w procesie 
adaptacji i integracji w nowym miejscu zamieszkania. Uczestnicy mogą, 
ale nie muszą, posiadać status uchodźcy. Udział w patronacie społecz-
nym ma charakter dobrowolny i aktywny, a jego celem jest umożliwienie 
osobom objętym wsparciem samodzielnego i bezpiecznego funkcjo-
nowania w państwie, do którego przybyli.

Osoby z doświadczeniem uchodźczym
Sformułowanie stosowane zamiast słowa „uchodźca”, wspierające dzia-
łania przeciw dehumanizacji i stereotypom. W takiej formie podkreśla, 
że status uchodźcy nie jest tożsamością osoby, a jedynie zewnętrzną 
od niej sytuacją, w której się znajduje. W niniejszym dokumencie termin 
ten zakłada szersze rozumienie niż formalny status uchodźcy. Osobą 
uchodźczą w naszym rozumieniu jest każda osoba, która musiała opu-
ścić swój kraj pochodzenia z powodu trudnej sytuacji życiowej – takiej 
jak zagrożenie życia, kryzys klimatyczny, polityczny lub ekonomiczny – 
uniemożliwiającej jej bezpieczne i godne życie.

Osoby o udokumentowanym pobycie
Osoby legalnie przebywające na terenie Polski na podstawie doku-
mentów poświadczających. Mogą to być osoby objęte ochroną mię-
dzynarodową, a także będące w procesie ubiegania się o nią. Osoby 

1	  Biorąc pod uwagę specyfikę języka 

polskiego, w podręczniku staramy 

się używać zarówno form rodzaju 

męskoosobowego, feminatywów 

i neutratywów, natomiast w niektórych 

częściach tekstu dla ułatwienia lektury 

i zachowania logiki zdania,  przeważać 

będzie wybrana z powyższych form.
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będące w procesie legalizacji pobytu na podstawie zatrudnienia, nauki, 
małżeństwa oraz posiadające zaświadczenie o istnieniu domniemania 
bycia ofiarą handlu ludźmi. 

Program 
Ustrukturalizowane działania w ramach patronatu społecznego, po-
legające na realnym wsparciu uczestników przez grupy patronackie, 
a także przygotowaniu do tego wsparcia i jego zamknięcia. Obejmuje 
wszystkie etapy działań – od rekrutacji i szkoleń patronów/patronek 
i uczestników/uczestniczek programu, poprzez aktywne działania grup 
patronackich, dostarczanie im niezbędnego wsparcia eksperckiego, 
po ewaluację (ocenę) działań. Czas wsparcia udzielanego przez grupy 
patronackie to zazwyczaj od 6 miesięcy do 2 lat. 

Grupa patronacka 
Grupa patronacka to kilkuosobowy zespół wolontariuszy i wolontariu-
szek (patronek/patronów społecznych), który wspólnie podejmuje się 
wspierania osoby lub rodziny z doświadczeniem uchodźczym. Grupa 
działa przez określony z góry czas, w oparciu o ustalony plan wsparcia i we 
współpracy z organizacją koordynującą, która zapewnia szkolenia, su-
perwizję i pomoc merytoryczną. Kluczowe dla działania grupy są: współ-
praca, uzupełnianie się kompetencji oraz jasny podział ról i zadań. Grupa 
patronacka może się zebrać sama, w gronie rodziny czy przyjaciół, albo 
powstać w ramach rekrutacji do programu z nieznajomych sobie osób.

Patron społeczny/patronka społeczna 
Osoba działająca w ramach wolontariatu, która wchodzi w skład grupy 
patronackiej i wspiera osoby objęte programem patronatu społecznego 

w początkowych etapach życia w Polsce. Wsparcie to może obejmować 
m.in. pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w nauce języka, w poszu-
kiwaniu pracy, mieszkania czy towarzyszenie w kontaktach z instytucjami. 
Patroni i patronki nie muszą mieć specjalistycznej wiedzy – ich rolą jest 
towarzyszenie i wspieranie w ramach relacji międzyludzkiej, uzupełniając 
tym profesjonalne usługi dostarczane przez sektor publiczny lub poza-
rządowy. W niniejszym tekście wyrażenie „patron/patronka społeczna” 
stosujemy zamiennie z określeniem „wolontariusz/wolontariuszka”.

Lider/liderka grupy patronackiej 
Osoba wyłoniona spośród członków grupy patronackiej, odpowiedzial-
na za koordynację działań grupy oraz utrzymywanie motywacji zespołu. 
Rola ta może być rotacyjna, jednak ważne jest, aby wszyscy członkowie 
grupy wiedzieli, kto w danym momencie ją pełni. Lider/liderka wspiera 
i integruje, nie jest przełożonym, lecz osobą ułatwiającą sprawne i efek-
tywne działanie grupy patronackiej. Wyznaczenie lidera/liderki nie jest 
obowiązkowe, ale znacząco usprawnia działanie grupy oraz kontakt 
z organizacją koordynującą, szczególnie w przypadku programów re-
alizowanych na większą skalę.

Organizacja koordynująca/wdrażająca
To podmiot wdrażający program patronatu społecznego, wspierający 
i koordynujący działalność grup patronackich na danym terenie. Może to 
być organizacja pozarządowa lub instytucja publiczna, która zna zasady 
działania patronatu społecznego i dysponuje zasobami pozwalającymi 
na wyznaczenie kompetentnego koordynatora, zadbanie o przeszkole-
nie i wsparcie grup patronackich oraz zapobieganie nadużyciom wobec 
uczestników i patronów.

Słowniczek Jak wspierać osoby uchodźcze – praktyczny przewodnik patronatu społecznego
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Koordynator/koordynatorka/osoba koordynatorska
Osoba odpowiedzialna za wdrażanie i przebieg programu patronatu 
społecznego z ramienia organizacji koordynującej. Łączy organizację 
z grupami patronackimi i osobami wspieranymi. Do jej zadań należy m.in. 
organizacja spotkań, szkoleń, superwizji, kontakt z uczestnikami oraz 
reagowanie na bieżące wyzwania. Koordynator może pełnić rolę facy-
litatora, mediatora i osoby wspierającej obie strony relacji. 

Instytucja/organizacja partnerska 
Podmiot współpracujący z organizacją koordynującą. Może oferować 
wsparcie merytoryczne, prowadzić szkolenia i superwizje, udzielać po-
rad specjalistycznych, a także wspierać proces rekrutacji grup patro-
nackich i uczestników. Partnerzy mogą pochodzić z różnych sektorów: 
publicznego, pozarządowego, edukacyjnego lub prywatnego.

Superwizja 
Regularne spotkania patronów prowadzone przez osobę trenerską lub 
ekspercką, mające na celu omówienie wyzwań, dzielenie się doświad-
czeniami i wspólne szukanie rozwiązań. Superwizja służy wzmacnianiu 
kompetencji, utrzymaniu wysokiej jakości wsparcia oraz zapobieganiu 
ewentualnym nadużyciom, także przeciwdziałaniu wypaleniu.

Skrzydłowy/skrzydłowa
Osoba doraźnie wspierająca patronów. Rola skrzydłowego jest dodat-
kowa i nie jest niezbędna do prawidłowej realizacji programu. Skrzy-
dłowy może mieć konkretne zadanie lub pomagać ad hoc, na prośbę 
patronów. Skrzydłowi mogą zostać wybrani spośród osób bliskich pa-
tronom w trakcie trwania programu lub zrekrutowani formalnie przez 

organizację koordynującą na początku programu. Istnieje jednak ryzyko, 
że wiele osób wybierze tę rolę ze względu na mniejszą odpowiedzial-
ność. Skrzydłowi nie muszą przechodzić pełnego szkolenia, ale powinni 
zobowiązać się do przestrzegania podstawowych zasad postępowania 
w kontaktach z uczestnikami. 

w podręczniku używana 
jest najczęściej forma 
„koordynator” obejmująca 
wszystkie osoby bez 
względu na płeć.

Słowniczek Jak wspierać osoby uchodźcze – praktyczny przewodnik patronatu społecznego
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W ostatniej dekadzie Polska przeszła poważną przemianę z kraju 
o charakterze emigracyjnym w państwo emigracyjno-imigracyjne, z ro-
snącą liczbą osób z doświadczeniem migranckim i uchodźczym. Przy-
czyniło się do tego wiele czynników, w szczególności, ale nie jedynie 

– eskalacja inwazji Rosji na Ukrainę w 2022 r. 
Wzrost liczby nowo przybyłych budzi w Polsce wiele emocji, pozostaje 

przedmiotem dyskursu politycznego, nierzadko dezinformacji, a nawet 
manipulacji. Jako społeczeństwo napotykamy na wiele nowych wy-
zwań, podczas gdy infrastruktura w obszarze migracji i integracji wciąż 
się w Polsce dopiero kształtuje. Eksperci, organizacje pozarządowe, 
instytucje samorządowe i lokalne, a także administracja państwowa 
szukają efektywnych rozwiązań w zakresie polityki migracyjnej i integra-
cyjnej, odpowiadających na potrzeby zarówno polskich społeczności, 
jak i osób w drodze. 

Model community sponsorship – nazywany w Polsce patronatem spo-
łecznym – jest jednym z rozwiązań, które może pomóc nie tylko w ada-
ptacji i skutecznej integracji nowo przybyłych, ale także w budowaniu 
bardziej solidarnego i odpornego społeczeństwa. To podejście, oparte 
na współpracy między obywatelami/mieszkańcami, państwem, in-
stytucjami i organizacjami, daje realną szansę na tworzenie lokalnych 
wspólnot, w których każdy – niezależnie od pochodzenia – ma szansę 
znaleźć swoje miejsce i wsparcie.

Bazując na międzynarodowym doświadczeniu, organizacja Pathways In-
ternational specjalizująca się w opracowywaniu legalnych ścieżek mi-
gracyjnych i korytarzy humanitarnych, od listopada 2023 roku testowa-
ła model patronatu społecznego w Polsce, współpracując z polskimi 
partnerami: Fundacją Polskie Forum Migracyjne, Towarzystwem Ini-
cjatyw Twórczych „ę”, Klubem Inteligencji Katolickiej KIK w Warszawie, 

Stowarzyszeniem Homo Faber w Lublinie i Stowarzyszeniem Nomada 
we Wrocławiu, Stowarzyszeniem Multi.Art w Kaliszu i Fundacją Ładne 
Historie w Świdnicy. Test objął ponad 80 wolontariuszy (patronów i pa-
tronek) i rozpowszechnił model wśród setek innych interesariuszy. Pro-
jekt zakończyła niezależna ewaluacja, pozytywnie oceniająca podjęte 
działania i potencjał modelu.

Organizacje tworzące partnerstwo testowały różne podejścia, następnie – 
na bazie wymiany wiedzy i doświadczeń – opracowały model patronatu 
społecznego, który odpowiada polskim realiom i może być z powodze-
niem wdrażany na naszym gruncie. Struktury wypracowane w ramach 
modelu mogłyby w przyszłości stanowić jeden ze stałych elementów 
polskiej polityki integracyjnej. Patronat może posłużyć jako model 
w przypadku kolejnych kryzysów humanitarnych lub wspierać integra-
cję osób, których trudna sytuacja życiowa zmusiła do opuszczenia ich 
kraju pochodzenia. 

Publikacja, którą trzymacie Państwo w rękach, jest efektem niemal dwóch 
lat wspólnej pracy nad polskim modelem. Ma służyć jako pomoc i wska-
zówka dla organizacji oraz instytucji zainteresowanych wdrażaniem 
patronatu społecznego, a także stanowić podsumowanie naszych 
doświadczeń i wniosków. Wierzymy, że ten materiał będzie nie tylko 
praktycznym narzędziem, ale również inspiracją do dalszego rozwijania 
solidarnościowych form wsparcia i budowania społeczeństwa otwar-
tego na różnorodność.
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Czym jest  
patronat społeczny

Patronat społeczny to 
model integracji osób 
z doświadczeniem 
uchodźczym, w ramach 
którego grupy lokalnych 
mieszkańców przez 
określony czas oferują 
im wsparcie praktyczne, 
finansowe i emocjonalne, 
pomagając rozpocząć 
życie w nowym kraju.

Grupy – nazywane patronackimi – liczą zazwyczaj 4-5 osób. Wsparcie 
udzielane przez grupy ma charakter kompleksowy i obejmuje wszystkie 
kluczowe obszary integracji, jak:

str. 8

wsparcie w znalezieniu mieszkania,

pomoc administracyjną/
załatwianie spraw urzędowych,

wsparcie w dostępie do 
rynku pracy/szkoleń,

wsparcie w dostępie do 
placówek edukacyjnych/
placówek ochrony zdrowia

pomoc w nauce języka,

integrację społeczno-kulturową, 

wsparcie materialne/bytowe.
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2	 Kumulatywne dane z 2022 r.:  

https://refugeesponsorship.org/ 

wp-content/uploads/GRSI-

Guidebook_EN.pdf 

3	 https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-

content/uploads/2022/05/Spotlight-

MAY-2022.pdf 

4	 Pakt o migracji i azylu to zestaw nowych 

przepisów regulujących migrację 

i ustanawiających wspólny system 

azylowy w Unii Europejskiej: https://

home-affairs.ec.europa.eu/policies/

migration-and-asylum/pact-

migration-and-asylum_pl 

Rodzaj wsparcia i jego ramy czasowe są jasno określone i zakomunikowa-
ne obu stronom – patronom i osobom uchodźczym. Grupy współpracują 
z uczestnikami patronatu społecznego przez okres od 6 miesięcy do 2 lat.

Proces ten nie odbywa się w izolacji – opiera się na ścisłej współpracy 
między sektorem państwowym, samorządowym, pozarządowym oraz 
lokalnymi mieszkańcami. Wszyscy ci interesariusze działają razem, by 
jak najefektywniej wspomagać osoby z doświadczeniem uchodźczym. 
Grupy patronackie są wspierane przez organizacje pozarządowe i insty-
tucje na szczeblu lokalnym – uczestniczą w szkoleniach i spotkaniach 
superwizyjnych, które mają na celu zapewnienie bezpieczeństwa i do-
brostanu obu stronom tej relacji.

Patronat społeczny wykracza poza tradycyjny wolontariat – opiera się na 
bardziej aktywnej partycypacji zarówno osób wspierających, jak i wspie-
ranych. Patroni i patronki stają się w tym modelu równorzędnymi part-
nerami w procesach integracyjnych, a inicjatywa ta wymaga od nich 
często większego i bardziej długofalowego zaangażowania.

Geneza 

Patronat społeczny wzorowany jest na modelu community sponsorship. 
Termin community sponsorship używany jest na całym świecie i opisuje 
programy, w których społeczności bezpośrednio angażują się w przyj-
mowanie i integrację osób uchodźczych w ich krajach. W ramach tych 
programów osoby prywatne mogą tworzyć grupy – nazywane po an-
gielsku sponsorship groups – zobowiązujące się do udzielania wsparcia 
osobom uchodźczym. Wsparcie to obejmuje pomoc finansową, emo-
cjonalną i praktyczną, pomagając nowo przybyłym na początkowych 
etapach życia w nowym kraju. 

Model powstał w Kanadzie w latach 70. XX wieku. W 1979 roku, w obli-
czu konfliktu zbrojnego i kryzysu humanitarnego w Azji, zmobilizowało 
się ponad 7000 grup Kanadyjczyków, by w ciągu zaledwie dwóch lat 
przyjąć do Kanady około 34 000 uchodźców z Wietnamu, Kambodży 
i Laosu. W 1986 roku ogromne zaangażowanie Kanadyjczyków w odpo-
wiedzi na ten kryzys zostało uhonorowane Medalem Nansena – nagrodą 
ONZ przyznawaną za zasługi na rzecz osób uchodźczych. Był to jedyny 
przypadek, gdy nagrodę tę otrzymała cała społeczność danego kra-
ju. Kanadyjskie programy rozwijały się przez dziesięciolecia, stając się 
przykładem dobrych praktyk w obszarze refugee sponsorship i umożli-
wiając przyjęcie ponad 350 000 osób uchodźczych do Kanady2. Wiele 
lat później, około 2015 roku, po kryzysach humanitarnych związanych 
z konfliktami zbrojnymi w Afganistanie i Syrii, ku modelowi communi-
ty sponsorship zaczęły zwracać się także kraje europejskie. Przepro-
wadzono wówczas pilotaże w kilku krajach Europy Zachodniej: Belgii, 
Niemczech, Francji, Irlandii, Włoszech, Portugalii, Hiszpanii, Szwajcarii 
oraz Zjednoczonym Królestwie3.

Kontekst międzynarodowy

Obecnie model community sponsorship jest implementowany i testo-
wany w różnych formach w ponad 20 krajach na świecie. 

Nowy Pakt o Migracji i Azylu Unii Europejskiej4 wezwał państwa członkow-
skie do wprowadzenia programów typu community sponsorship przy 
wsparciu Agencji Unii Europejskiej do spraw Azylu oraz możliwości fi-
nansowania tego typu inicjatyw z funduszy unijnych. Programy wdra-
żane są między innymi we Włoszech, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Hiszpanii. 
Podobnie jak w Kanadzie, w większości krajów inicjatywy te wiążą się 

1	 Wprowadzenie

https://refugeesponsorship.org/wp-content/uploads/GRSI-Guidebook_EN.pdf
https://refugeesponsorship.org/wp-content/uploads/GRSI-Guidebook_EN.pdf
https://refugeesponsorship.org/wp-content/uploads/GRSI-Guidebook_EN.pdf
https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2022/05/Spotlight-MAY-2022.pdf
https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2022/05/Spotlight-MAY-2022.pdf
https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2022/05/Spotlight-MAY-2022.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_pl
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_pl
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_pl
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_pl
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5	 Around 1 million refugees access legal 

routes to safety and brighter futures 

over five years | UNHCR

z pomocą w bezpiecznym przesiedlaniu osób, które zmuszone są do 
opuszczenia swojego kraju. Dzięki temu powstają nowe uregulowane 
ścieżki migracyjne dla osób potrzebujących ochrony międzynarodowej. 

Ścieżek migracyjnych opartych na szeroko pojętym modelu sponsorship 
jest wiele. Są wśród nich tradycyjny model community sponsorship, 
ścieżki pracownicze, edukacyjne, korytarze humanitarne czy programy 
łączenia rodzin. Tym co łączy wszystkie te podejścia, jest rola „spon-
sorów”. To zwykli ludzie z sąsiedztwa, instytucje, grupy religijne, firmy/
pracodawcy, kluby sportowe i inni. Osoby te mają realny wpływ na drogę 
osób uchodźczych i migranckich, ich doświadczenia w nowym kraju i są 
silnie zaangażowane w działania na rzecz integracji. 

Na poziomie międzynarodowym inicjatywy tego typu są wspierane przez 
Global Refugee Sponsorship Initiative (GRSI) – wielostronne partner-
stwo międzysektorowe zrzeszające rząd Kanady, United Nations High 
Commissioner for Refugees (UNHCR), The Giustra Foundation, Open 
Society Foundations, The Shapiro Foundation, University of Ottawa Re-
fugee Hub, Pathways International, Porticus and Robert Bosch Stiftung, 
a także dziesiątki organizacji pozarządowych z całego świata. GRSI działa 
na rzecz promowania, wdrażania, rozwoju i innowacji programów com-
munity sponsorship, adaptując je do potrzeb osób w drodze, sytuacji 
międzynarodowej i lokalnego kontekstu. 

Z ponad 30 wspieranych przez GRSI programów skorzystało już ponad 
milion osób uchodźczych5. Tysiące innych stało się beneficjentami ini-
cjatyw integracyjnych zainspirowanych przez model community spon-
sorship. Programy integracyjne tego typu są wdrażane m.in. w Danii, 
Szwecji, Finlandii, Holandii, Litwie i – od 2023 roku – w Polsce.

Warto dodać, że w Polsce, w latach 2023-25, skupiano się na elemen-
cie integracyjnym community sponsorship/patronatu społecznego, 

odpowiadając na naszą szczególną sytuację polityczno-społeczną 
i wyzwania z nią związane.

Programy community sponsorship są koordynowane na poziomie regio-
nalnym lub centralnym przez specjalnie powołane do tego celu organy 
lub przez organizacje pozarządowe, będące ekspertami w obszarze 
migracji i integracji społecznej.

Organizacje pozarządowe mogą pełnić w tych modelach rolę koordynacyj-
ną i ekspercką, czyli wdrażać programy lub dostarczać konkretne usługi, 
jak na przykład szkolenia, treningi czy wyspecjalizowaną asystenturę 
prawną lub psychologiczną. 

W programach wdrażanych na świecie zasoby płyną w dużej mierze z orga-
nów państwowych lub samorządowych. Część kosztów ponoszą często 
także zaangażowani wolontariusze. Podejście promujące włączanie 
całego społeczeństwa w integrację osób uchodźczych nie oznacza, że 
władze krajowe uchylają się od odpowiedzialności. Rządy odgrywają 
kluczową rolę we wprowadzaniu i wdrażaniu tych modeli. Oprócz zaso-
bów, państwo dostarcza często odpowiednich ram prawnych czy struk-
turalnych, a w przypadku modelu z elementem przesiedleńczym – infra-
strukturę do włączania „sponsorów” i osób uchodźczych do programu.

il. Model Community Sponsorship na świecie 2025

1	 Wprowadzenie

http://www.unhcr.org/news/press-releases/around-1-million-refugees-access-legal-routes-safety-and-brighter-futures-over
http://www.unhcr.org/news/press-releases/around-1-million-refugees-access-legal-routes-safety-and-brighter-futures-over
http://www.unhcr.org/news/press-releases/around-1-million-refugees-access-legal-routes-safety-and-brighter-futures-over
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6	 https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-

content/uploads/2022/05/Spotlight-

MAY-2022.pdf 

7	 Community Sponsorship of 

Refugees | SpringerLink, https://

china.elgaronline.com/edcollchap/

edcoll/9781789902259/9781789902259. 

00021.xml 

8	 Knowledge Brief – Public Attitudes

9	 Spotlight-NOVEMBER-2024.pdf 

Korzyści  
modelu 

Korzyści płynące z modelu zostały udokumentowane przez praktyków 
i w literaturze akademickiej6 – poniżej kilka z nich.

Wzmacnianie  
społeczności lokalnych 

Model buduje bardziej spójne, zintegrowane społeczności, zwiększając 
poczucie bezpieczeństwa i wspólnoty między mieszkańcami. Grupy 
wspierające osoby uchodźcze wzmacniają swoje więzi poprzez długo-
trwałe zaangażowanie w wolontariat i wspólnotę celów/zadań. Przez 
udział w programie osoby migranckie i uchodźcze zyskują większe zro-
zumienie lokalnego kontekstu i mogą łatwiej włączać się w życie swoich 
społeczności7.

Dobre rezultaty  
integracyjne 

Poprzez budowanie bliskich relacji między osobami uchodźczymi/mi-
granckimi i społecznościami przyjmującymi, osoby objęte tego typu 
programami szybciej uczą się języka, czują się częścią społeczeństwa, 
lepiej poruszają się na rynku pracy, w urzędach, placówkach edukacyj-
nych itd.

Promowanie  
postaw społecznych 

Programy mają potencjał do zmiany postaw społecznych i sprzyjania 
powstawaniu bardziej włączających społeczności8. Model buduje em-
patię i zrozumienie sytuacji osób uchodźczych i migranckich w społe-
czeństwie przyjmującym, szczególne wśród patronek i patronów, którzy 
towarzyszą w załatwianiu kwestii administracyjnych i pobytowych, po-
znając tym samym wyzwania, z którymi mierzą się uczestnicy patronatu 
społecznego.

Uniwersalizm  
modelu 

Inicjatywy oparte na modelu są wdrażane w krajach rządzonych przez 
partie prawicowe, centrowe i lewicowe. Współpracują nad nim wspól-
noty religijne, uniwersytety, biznesy i aktywiści. Wartości i postawy pro-
pagowane przez model są cenione ponad granicami kultur, polityki czy 
geografii.

Wysokie poparcie  
społeczne 

W badaniach prowadzonych w ramach projektu „Challenges, Oportu-
nities and Prospects of Community Sponsorship” (COPOCS) na Uni-
wersytecie Warszawskim sprawdzającym potencjał modelu na polskim 
gruncie, blisko 40% badanych wyraziło poparcie dla wprowadzania 
modelu na bazie community sponsorship9, a 30% wyraziło gotowość 

3

4

1

2
5

1	 Wprowadzenie

https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2022/05/Spotlight-MAY-2022.pdf
https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2022/05/Spotlight-MAY-2022.pdf
https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2022/05/Spotlight-MAY-2022.pdf
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-32902-0_12
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-32902-0_12
https://china.elgaronline.com/edcollchap/edcoll/9781789902259/9781789902259.00021.xml
https://china.elgaronline.com/edcollchap/edcoll/9781789902259/9781789902259.00021.xml
https://china.elgaronline.com/edcollchap/edcoll/9781789902259/9781789902259.00021.xml
https://china.elgaronline.com/edcollchap/edcoll/9781789902259/9781789902259.00021.xml
https://resettlement.plus/wp-content/uploads/2024/01/The-Effects-of-Sponsorship-on-Public-Attitudes-and-Social-Connection.pdf 
https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/11/Spotlight-NOVEMBER-2024.pdf
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10	 https://www.moreincommon.pl/

nasze-projekty/miedzy-niepokojem-

a-zyczliwoscia-polki-i-polacy-

wobec-migracji 

do udziału w tego typu programie. Według raportu More in Common 
poparcie dla modelu może być jeszcze wyższe, sięgając nawet 60%10.

Usystematyzowanie i uporządkowanie  
inicjatyw pomocowych 

W tego typu programach wsparcie jest dostarczane kompleksowo, na 
wielu obszarach, ustalone są jasne zasady, a układ między osobą wspie-
raną a wspierającą jest przejrzysty i bezpieczny. Jest to też sposób, aby 
chronić obie strony i przeciwdziałać ewentualnym nadużyciom. Osoby 
pomagające mają zapewnione wsparcie, a w razie kryzysu współdzia-
łają razem z podmiotami eksperckimi (organizacjami pozarządowymi, 
instytucjami pomocy społecznej, innymi instytucjami lokalnymi).

Współpraca  
międzysektorowa 

W tym modelu nikt nie działa samodzielnie, za to wykorzystuje się kom-
plementarność działań i zasobów, a pomocowe luki są stopniowo uzu-
pełniane.

Szansa na odciążenie NGO-sów 
i pracowników socjalnych 

W Polsce model ten ma szczególny potencjał ze względu na bieżące prze-
ciążenie organizacji pozarządowych i instytucji pomocy społecznej w ob-
szarze podstawowej asystentury. Codzienny udział obywateli w działa-
niach pomocowych ma szansę odciążyć trzeci sektor i instytucje lokalne.

6

7

8

1	 Wprowadzenie
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https://www.moreincommon.pl/nasze-projekty/miedzy-niepokojem-a-zyczliwoscia-polki-i-polacy-wobec-migracji
https://www.moreincommon.pl/nasze-projekty/miedzy-niepokojem-a-zyczliwoscia-polki-i-polacy-wobec-migracji
https://www.moreincommon.pl/nasze-projekty/miedzy-niepokojem-a-zyczliwoscia-polki-i-polacy-wobec-migracji
https://www.moreincommon.pl/nasze-projekty/miedzy-niepokojem-a-zyczliwoscia-polki-i-polacy-wobec-migracji


Ja
k 

w
sp

ie
ra

ć 
os

ob
y 

uc
ho

dź
cz

e 
– 

pr
ak

ty
cz

ny
 p

rz
ew

od
ni

k 
pa

tr
on

at
u 

sp
oł

ec
zn

eg
o

str. 14

2 Jak wspierać osoby uchodźcze – praktyczny przewodnik patronatu społecznego

Struktura programu i role kluczowych osób. .............................................15

Harmonogram działań i etapy wdrażania – planowanie i przygotowanie. ............ 17

Organizacja  
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wdrażaniem 
modelu
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Struktura programu 
i role kluczowych osób 

Wdrożenie modelu patronatu społecznego wymaga jasnej i przemyśla-
nej struktury. Dobrze działający model opiera się na współpracy osób 
o różnych rolach – pracowników organizacji koordynującej, partnerów 
wspierających, koordynatorów, patronów społecznych, liderów i człon-
ków grup patronackich, a także samych osób objętych wsparciem. Klu-
czem jest zrozumienie zakresu odpowiedzialności każdej ze stron oraz 
zapewnienie im odpowiedniego przygotowania i narzędzi do działania. 

Organizacja koordynująca

Organizacja koordynująca bierze odpowiedzialność za wdrożenie pro-
gramu patronatu społecznego i przebieg całego procesu. Nie trzeba 
być dużą organizacją z wieloletnim doświadczeniem, żeby rozpocząć 
wdrażanie patronatu społecznego. Najważniejsze to mieć zespół ludzi 
zmotywowanych do działania oraz gotowość do stworzenia bezpiecz-
nych ram współpracy między wolontariuszami a osobami z doświad-
czeniem uchodźczym. 

Funkcję organizacji koordynującej może przyjąć:
•	 fundacja, stowarzyszenie, 
•	 ośrodek kultury, 
•	 parafia, 
•	 jednostka samorządu terytorialnego, 

•	 firma realizująca działania społeczne w ramach 
Corporate Social Responsibility (CSR).

Ważne, żeby była realna możliwość: 
•	 przyjmowania i bezpiecznego przechowywania 

danych osobowych uczestników, 
•	 podpisywania dokumentów z wolontariuszami i osobami wspieranymi, 
•	 zapewnienia wsparcia merytorycznego 

i organizacyjnego w czasie trwania patronatu. 

Do zadań organizacji koordynującej należą m.in.: 
•	 decyzja o głównych elementach modelu patronatu (kto ma być objęty 

wsparciem programu, jak długo ma trwać wsparcie, jaki typ wsparcia 
będzie oferowany, np. czy patroni mają być zaangażowani finansowo),

•	 opracowanie i wdrożenie planu procesu: od 
rekrutacji po zakończenie działań,

•	 rekrutacja patronów/patronek,
•	 rekrutacja uczestników programu,
•	 koordynacja działań grup patronackich i szkolenia/wsparcie dla nich,
•	 sporządzanie niezbędnych dokumentów: 

deklaracji, porozumień, upoważnień,
•	 zapewnienie uczestnikom jasnego kontaktu do organizacji 

wdrażającej (zwłaszcza koordynatora), oraz utrzymywanie bieżącej 
komunikacji z uczestnikami i/ lub instytucjami kierującymi do programu

•	 budowanie i podtrzymywanie partnerstwa 
z innymi instytucjami, organizacjami,

•	 promocja idei patronatu, tworzenie pozytywnego klimatu 
wokół działań i włączanie społeczności lokalnej.

2	 Organizacja pracy  
nad wdrażaniem
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Koordynator/koordynatorka/ 
osoba koordynatorska

W każdej inicjatywie, w której biorą udział ludzie z różnych światów, musi 
być ktoś, kto wspiera wszystkie te osoby, czuwa nad całością progra-
mu oraz zgodnością z przyjętymi ramami udzielania wsparcia. W patro-
nacie społecznym taką rolę pełni koordynator wdrożenia, który łączy 
organizację koordynującą z grupami patronackimi i uczestnikami. To nie 
jest szef ani kontroler, tylko „punkt kontaktowy” – osoba wspierająca 
projekt, czasem mediator, czasem organizator działań. 

Koordynator powinien odznaczać się umiejętnością dobrej komunikacji, em-
patią i zdolnościami organizacyjnymi. Ważniejsze od doświadczenia jest 
zrozumienie idei patronatu i chęć budowania relacji opartych na zaufaniu. 

Co należy do zadań 
takiej osoby

•	 Wspiera uczestników programu – zna i tłumaczy zasady patronatu, 
wyjaśnia wątpliwości, jest dostępny(-a) dla wolontariuszy i reaguje na 
zmiany sytuacji w grupie, np. gdy pojawiają się napięcia albo ktoś się 
wycofuje. 

•	 Zajmuje się organizacją spotkań informacyjnych, szkoleń i superwizji. 
•	 Dba o przepływ informacji między wszystkimi uczestnikami 

programu – przypomina o terminach, spotkaniach, dokumentach. 
•	 Jest osobą pierwszego kontaktu w sprawach 

dotyczących przebiegu programu.
W praktyce, jeśli patronat ma działać przez wiele miesięcy, warto zadbać 

o etat dla takiej osoby lub zabezpieczyć dla niej wynagrodzenie. Bez 

niej realizacja programu będzie bardzo trudna, być może niemożliwa. 
Skuteczne działanie programu wymaga, by koordynator nie tylko znał 
osoby uczestniczące w grupach, lecz także miał rozeznanie w sytuacji 
rodzin, którym towarzyszy. Orientacja w tematyce migracyjnej oraz 
doświadczenie w pracy socjalnej lub dostęp do takiej wiedzy będą na 
pewno pozytywnie wpływały na jakość pracy koordynatora lub lidera.

Pozostałe kluczowe 
role w programie

O ile organizacja koordynująca i koordynator są rolami, które należy za-
pewnić już na etapie planowania programu patronatu społecznego, to 
w trakcie jego realizacji, kluczowymi rolami są:

•	 uczestnik/uczestniczka/uczestnicy/osoby 
objęte wsparciem programu,

•	 patron społeczny/patronka społeczna,
•	 lider/liderka grupy patronackiej.

Możemy też mówić o rolach 
opcjonalnych, które powstają 
ze względu na specyfikę 
określonego programu.

•	 Skarbnik/skarbniczka grupy patronackiej, o ile program 
zakłada finansowe zaangażowanie patronów społecznych,

•	 instytucja/organizacja partnerska,
•	 skrzydłowy/skrzydłowa.

1

2

3

2	 Organizacja pracy  
nad wdrażaniem
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Harmonogram działań 
i etapy wdrażania 
– planowanie 
i przygotowanie

Jak zaplanować wdrożenie w czasie

Nie da się określić idealnego czasu trwania patronatu społecznego – 
każda inicjatywa musi być rozpatrywana indywidualnie. Wszystko za-
leży od lokalnych zasobów, dostępności wolontariuszy, sytuacji osób 
wspieranych i możliwości organizacji prowadzącej. 

Można jednak przewidzieć, że na same procesy przygotowań i kampanii 
informacyjnej, rekrutację patronów i wyboru osób do programu, szko-
leń i formalizacji potrzebne będą około 2-3 miesiące (szczególnie, jeśli 
patronat będzie wdrażany po raz pierwszy).

Jeśli chodzi o czas realizowania realnego wsparcia w ramach patronatu 
społecznego, proponujemy trzy warianty, które warto rozważyć – każdy 
ma swoje zalety i wyzwania.

Wariant 1	  6 miesięcy

To najbardziej „bezpieczny” start – daje jasne ramy czasowe, nie zniechę-
ca wolontariuszy długością programu i pozwala dobrze przetestować 

model. Jest to czas wystarczający, by pomóc komuś na początkowym 
etapie adaptacji – w orientacji w topografii miasta/miejscowości, dzia-
łaniu komunikacji miejskiej, w kontaktach z placówkami i instytucjami, 
np. zapisać dziecko do placówki edukacyjnej, założyć konto bankowe, 
pomóc w rozpoczęciu procesów administracyjnych itd. Jednak na po-
moc w bardziej wymagających i długofalowych tematach, takich jak np. 
znalezienie pracy lub mieszkania, może nie wystarczyć czasu.

Zalety:
•	 realistyczny do zaplanowania,

•	 łatwiejszy do pogodzenia 
z innymi obowiązkami,
•	 dla organizacji 

z ograniczonymi zasobami.

Wyzwania:
•	 niektóre osoby uchodźcze 

potrzebują więcej czasu 
na oswojenie się z nową 

rzeczywistością,
•	 utrudnione budowanie 

głębszych relacji.

 
Wariant 2	  12 miesięcy

Często wybierany wariant w międzynarodowych wdrożeniach com-
munity sponsorship. Daje możliwość lepszego poznania sytuacji osób 
uchodźczych, stopniowe budowanie zaufania i wspólne przechodzenie 

2	 Organizacja pracy  
nad wdrażaniem
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przez zmiany. Dłuższa perspektywa pozwala na pełniejszą realizację 
założeń programu. 

Wariant 3	  ponad 12 miesięcy

Niektóre osoby, np. z większymi potrzebami zdrowotnymi, opiekuńczymi 
lub społecznymi, mogą potrzebować dłuższego towarzyszenia. Takie 
długoterminowe patronaty wymagają jednak innego planowania – warto 
je traktować nie jako jeden ciągły proces, ale jako etapy z przeglądami, 
przerwami, zmianą form wsparcia.

Zalety:
•	 długofalowa współpraca,

•	 wsparcie trwałej integracji,
•	 większa elastyczność działania.

Wyzwania:
•	 większe obciążenie dla 

koordynatora i grup,
•	 długoterminowe zaangażowanie 

wolontariuszy (ale nie jest 
to niemożliwe – wiele osób 

zostaje nawet dłużej).

Organizacja, która chce wdrażać i koordynować patronat, powin-
na dostosować czas jego trwania do własnych zasobów i możliwo-
ści – uwzględniając liczbę dostępnych koordynatorów, gotowość 

wolontariuszy oraz charakter wsparcia potrzebnego danej rodzinie. Nie-
zależnie od wariantu, warto już na początku określić zasady zakończenia 
wsparcia i formę podsumowania współpracy.

Jakie kroki podjąć przed startem

Zanim organizacja zacznie zwoływać spotkania, prowadzić szkolenia 
czy dopasowywać grupy – jej członkowie powinni odpowiedzieć sobie 
na kilka kluczowych kwestii i określić możliwie najprecyzyjniejsze ramy 
swoich działań. 

Ile czasu ma trwać program

6 miesięcy, rok, a może dłużej? Każda z tych opcji ma swoje plusy i minu-
sy, które należy wziąć pod uwagę. Określenie czasu trwania programu 
będzie determinowało wiele kolejnych decyzji, dlatego warto dobrze 
przemyśleć tę kwestię. 

Kto ma być objęty wsparciem

Możliwie najdokładniej należy określić profil osoby/osób, którym chce-
my zaoferować wsparcie. Czy chcemy udzielać wsparcia konkretnym 
grupom, np. rodzinom z dziećmi, osobom samotnym, a może konkret-
nej narodowości albo ludziom mówiącym w określonym języku? Warto 
też z góry ustalić, czy obejmujemy patronatem osoby, które są jeszcze 
w procesie uzyskiwania ochrony międzynarodowej (co może wiązać się 
z ryzykiem nagłej zmiany sytuacji), czy tylko te, które już mają całkowicie 
uregulowany pobyt w Polsce. Określenie profilu przyszłego uczestnika 

2	 Organizacja pracy  
nad wdrażaniem
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pomoże w podejmowaniu kolejnych decyzji i zadbaniu o odpowiednie 
zaplecze wsparcia. 

Czego oczekujemy od 
grup patronackich

Jakiego wsparcia mają dostarczać uczestnikom programów – czy 
koncentrujemy się na wsparciu „miękkim”, czyli integracji społecz-
no-kulturowej i pomocy w codziennych sprawach, czy też mamy wo-
bec patronów oczekiwania materialne, jak np. goszczenie w domach, 
zapewnienie pokoju/mieszkania czy wsparcie finansowe/rzeczowe? 
W przetestowanym dotychczas modelu patronatu społecznego w Pol-
sce nie było wymogu zapewnienia lokum uczestnikom programu, na-
tomiast część organizacji wdrażających model wprowadziła warunek 
finansowy. W niektórych wdrożeniach patronatu społecznego przyjęto 
zasadę, że każda grupa patronacka co miesiąc przekazuje określoną 
kwotę na wspólne potrzeby osoby lub rodziny objętej wsparciem, np. 
1000 zł od całej grupy. Określenie wymagań jest bardzo istotne w kon-
tekście klarownej i uczciwej współpracy, i należy je komunikować już 
na etapie naboru. 

Jak będzie wyglądała nasza 
współpraca z instytucjami/
organizacjami partnerskimi

Patronat społeczny to model promujący współpracę międzysektorową. 
Już na etapie planowania programu warto się zastanowić, jakie podmioty 
mogą być włączone w jego realizację, jakie byłoby warto włączyć, gdzie 

szukać informacji i kontaktu. Być może są organizacje/instytucje mo-
gące pomóc w rekrutacji/szkoleniach, a nawet finansowaniu programu. 

Ile grup patronackich 
i uczestników jesteśmy 
w stanie wesprzeć

Ważna jest refleksja nad zasobami, którymi dysponujemy i to zarówno 
w wymiarze osobowym, jak i czasowym, finansowym, logistycznym etc. 
Dla organizacji, które po raz pierwszy decydują się na realizację tej formy 
wsparcia, polecamy małe programy pilotażowe. Mogą one obejmować 
kilka grup patronackich podczas jednej edycji programu. Zdobywane 
w ten sposób doświadczenie ułatwi podejmowanie decyzji o stopnio-
wym zwiększaniu zasięgu. Przy kilku grupach sprawdzi się jedna osoba 
koordynująca (może być zatrudniona na część etatu) i budżet na osobę 
ekspercką, która mogłaby przeprowadzać cykliczne superwizje. Liczyć 
się będą także inne zasoby – dostęp do wiedzy, przestrzeni, kontakty 
z instytucjami oraz wartości płynące z samych grup patronackich.

Liczba osób objętych programem może być większa w przypadku wdra-
żania patronatu na poziomie ogólnopolskim, szczególne jeśli w imple-
mentację włączą się instytucje/programy administracji państwowej. 

Zanim rozpocznie się faktyczne wsparcie w ramach patronatu społecznego, 
potrzebny jest dobrze przemyślany i przeprowadzony etap przygotowa-
nia. To nie tylko „organizacja techniczna”, to też moment, kiedy tworzy 
się grupa ze swoją energią, zaangażowaniem i zaufaniem.

Dobrze przeprowadzony pierwszy krok wpływa na wszystko, co dzieje się 
później: relacje, kontakt z osobą wspieraną, przebieg działań, zaanga-
żowanie partnerów i poczucie sensu u wszystkich osób.

2	 Organizacja pracy  
nad wdrażaniem
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nad wdrażaniem

Przykładowe etapy przygotowania 
wdrożenia 

Wdrożenie programu 
patronatu społecznego 
to proces, który można 
dostosować do potrzeb 
lokalnej społeczności, 
zasobów organizacji oraz 
charakterystyki osób 
objętych wsparciem. 
Nie istnieje jeden 
uniwersalny scenariusz 
– każda organizacja może 
wypracować własny model 
wdrożenia, korzystając 

z dobrych praktyk 
i sprawdzonych rozwiązań.
Oto kilka kluczowych 
etapów wdrożenia.

Przygotowanie i planowanie

Określenie czasu trwania programu 
(np. 6, 12 lub ponad 12 miesięcy).
Zdefiniowanie grupy docelowej oraz 
rodzaju oferowanego wsparcia.
Ustalenie zasad zakończenia wsparcia 
i podsumowania współpracy.

Rekrutacja uczestników, patronów 
i promocja programu

Publikacja informacji o programie w mediach 
społecznościowych, na stronie internetowej organizacji 
oraz przy wykorzystaniu lokalnych instytucji.
Organizacja wydarzeń tematycznych, spotkań informacyjnych 
lub webinarów dla potencjalnych patronów i uczestników.

7
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Zbieranie zgłoszeń do programu poprzez 
formularze rejestracyjne.
Indywidualne wywiady, które pozwolą lepiej poznać potrzeby 
osób obejmowanych wsparciem oraz motywacje patronów.

Szkolenia i formalizacja udziału

Organizacja szkoleń przygotowawczych dla patronów, 
integracja grupy oraz dokładne omówienie zasad współpracy.
Podpisanie niezbędnych dokumentów: porozumień 
wolontariackich, deklaracji uczestnictwa, klauzul RODO.

Łączenie grup patronackich z uczestnikami

Przedstawienie profili patronów i uczestników, 
organizacja spotkań, wzajemne poznanie się 
i ustalenie najważniejszych potrzeb.

Ustalenie celów wsparcia i planu działania

Wspólne określenie konkretnych celów w ramach 
głównych obszarów wsparcia, np. mieszkanie, praca, 
edukacja, nauka języka, zdrowie, integracja społeczna.
Opracowanie planu działań, podział ról w grupie patronackiej, 
ustalenie zasad komunikacji i częstotliwości spotkań.

Realizacja wsparcia

Realne wsparcie uczestników – realizacja programu.
Regularne spotkania, superwizje, bieżąca 
współpraca z koordynatorem programu.
W razie potrzeby – korzystanie ze wsparcia 
organizacji eksperckich i partnerów lokalnych.

Zakończenie i podsumowanie

Zaplanowanie zakończenia wsparcia, spotkanie 
podsumowującego, ewaluacja działań i postanowienie 
o dalszych możliwościach wsparcia.

Warto podkreślić, że każda organizacja wdrażająca program patronatu 
społecznego może wybrać własną ścieżkę realizacji poszczególnych 
etapów – zarówno w zakresie kolejności działań, jak i ich szczegółowego 
przebiegu. Kluczowe jest dostosowanie procesu do lokalnych warunków, 
potrzeb uczestników oraz możliwości grup patronackich. 

Dobrze zaplanowany etap przygotowania zwiększa szanse na powodzenie 
całego programu. Wolontariusze i uczestnicy lepiej rozumieją swoją 
rolę, mają jasność co do struktury wsparcia i są przygotowani na realne 
wyzwania.

2	 Organizacja pracy  
nad wdrażaniem
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Budowanie grupy patronackiej to ważny proces, oparty na autentycz-
nym zainteresowaniu, jasnej komunikacji i rzetelnym przygotowaniu. Nie 
chodzi o pozyskanie jak największej liczby wolontariuszy, ale o stworzenie 
stabilnej struktury wsparcia.

Jak znaleźć 
i zaangażować 
patronów i patronki 
 
Gdzie szukać patronów i patronek

Grupy patronackie mogą tworzyć się w bardzo różnych miejscach. 
Wszystko zależy od tego, komu udzielane będzie wsparcie i jakie są po-
trzeby oraz cechy tej osoby/tych osób, np. narodowość, religia, zawód, 
język, wiek.

Szukając odpowiedzialnych i oddanych ludzi, możesz ogłosić 
otwarty nabór, ale sprawdź także:

•	 formalne i nieformalne grupy działające lokalnie, np.: 
	↪ organizacje społeczne, 
	↪ wspólnoty religijne, parafie, 
	↪ miejsca pracy/firmy,
	↪ kluby zawodowe/sportowe/hobbystyczne, 
	↪ kolektywy aktywistyczne,
	↪ kręgi znajomych.

To, kto wejdzie w skład grupy, wpływa m.in. na:
•	 dostępność zasobów, np. umiejętności i wiedzy, 

sprzętu, przestrzeni do prowadzenia działań, 
kontaktów, środków rzeczowych i finansowych,

•	 stopień pokrewieństwa kulturowego z uczestnikiem,
•	 motywację – ideową, religijną, obywatelską, osobistą.

Rekrutacja patronów i patronek oraz rekrutacja 
osób objętych patronatem mogą być realizowane 
w różnej kolejności lub równolegle – zależnie od profilu 
i możliwości organizacji koordynującej.

•	 Jeżeli organizacja koordynująca posiada dużą bazę 
wolontariuszy, którzy mogą być zaangażowani 
w patronat społeczny, wówczas rekrutacja 
patronów i patronek może rozpocząć się jako 
pierwsza. Osoby, które będą objęte wsparciem 
są w tym przypadku rekrutowane później.

•	 Jeżeli organizacja koordynująca ma w pierwszej kolejności 
kontakt z osobami potrzebującymi wsparcia, wówczas na 
etapie rekrutacji patronów i patronek można przedstawić 
potencjalnym wolontariuszom sytuację i sylwetki osób, 
z którymi będą współpracować – i odwrotnie (oczywiście 
z poszanowaniem ich prywatności i za ich zgodą).

Dobrym rozwiązaniem jest prowadzenie stałej rekrutacji wolontariuszy 
do udziału w programie. Pozwala to na szybkie reagowanie i zaprasza-
nie do patronatu w momencie, gdy pojawi się potrzeba wsparcia nowej 
osoby lub rodziny.

3	 Rekrutacja patronów i patronek  
oraz promocja modelu
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Jak przekonać potencjalnych 
patronów do udziału w programie

Przekonywanie do udziału powinno być delikatne i uczciwe. Nikogo nie 
należy naciskać. Osoby niechętne mają prawo odmówić – lepiej, by 
zrobiły to na początku, niż miały się wycofać później, narażając uczest-
ników na rozczarowanie.

Skutecznie przekonuje się te osoby, które już wykazują zainteresowanie, 
ale mają wątpliwości co do własnych możliwości lub celowości działań. 
Tu kluczowe jest rzetelne informowanie, zapewnianie o wsparciu, a nie 
marketing. Czasem taka rozmowamoże prowadzić do rezygnacji – i to 
też jest w porządku.

Co warto podkreślać w rozmowach 
z kandydatami na patronów:

•	 sens ich działań, realny wpływ na zmianę w życiu ludzi, sprawczość,
•	 istnienie i skuteczność sprawdzonych modeli za granicą,
•	 wsparcie mentorskie i eksperckie,
•	 dostępność szkoleń wstępnych i dodatkowych,
•	 pomoc w planowaniu działań z uczestnikiem,
•	 wsparcie w sprawach prawnych, 

administracyjnych, interpersonalnych,
•	 superwizje i pomoc w sytuacjach konfliktowych,
•	 gwarancję kontynuacji wsparcia w razie wycofania się grupy.

Ten ostatni punkt jest bardzo istotny. Lęk przed zbyt dużą odpowiedzial-
nością to częsta bariera. Upewnienie, że osoba nie zostanie porzucona 
w razie problemów, może zwiększyć jej gotowość do udziału.

Należy też otwarcie mówić 
o wyzwaniach: możliwym 
wypaleniu, emocjonalnym 
obciążeniu, a także 
o odpowiedzialności, jaka 
wiąże się z deklaracją 
wsparcia, jednocześnie 
zapewniając o dostępnych 
formach wsparcia 
w sytuacjach kryzysowych.

Jakie kompetencje  
i cechy są ważne

Po pierwsze – nie trzeba być profesjonalistą. Patronat społeczny jest 
skierowany również do osób spoza sektora pomocowego. Duże zna-
czenie mają jednak kompetencje miękkie – bez nich patronowi może 
być bardzo trudno.

3	 Rekrutacja patronów i patronek  
oraz promocja modelu



str. 25

Ja
k 

w
sp

ie
ra

ć 
os

ob
y 

uc
ho

dź
cz

e 
– 

pr
ak

ty
cz

ny
 p

rz
ew

od
ni

k 
pa

tr
on

at
u 

sp
oł

ec
zn

eg
o

Osobiste:
•	 otwartość,
•	 odpowiedzialność,
•	 motywacja,
•	 odporność psychiczna.
•	 Interpersonalne:
•	 umiejętność pracy zespołowej,
•	 empatia i szacunek do drugiego człowieka,
•	 wyczucie międzykulturowe,
•	 asertywność.

Liderom mogą się także przydać:
•	 zdolność do organizowania i motywowania,
•	 umiejętność rozwiązywania konfliktów,
•	 dobra komunikacja.

Pomocne (ale niekonieczne):
•	 znajomość języków obcych,
•	 prawo jazdy,
•	 wiedza o działaniu systemów (pomoc 

społeczna, zdrowie, edukacja, prawo),
•	 doświadczenie z różnymi kulturami,
•	 umiejętność pozyskiwania funduszy/zasobów.

Styl życia poszczególnych  
członków zespołu też ma znaczenie:

•	 dostępność czasowa,
•	 względna stabilność finansowa,
•	 sieć kontaktów społecznych.

Nie każda osoba w grupie 
musi mieć wszystkie 
kompetencje. Ważne, by 
grupa znała swoje zasoby 
i ograniczenia, potrafiła 
się nimi dzielić i szanować 
różne formy zaangażowania.

Jak zbierać zgłoszenia

Jeśli grupa ma powstać w ramach organizacji 
(formalnej lub nieformalnej), można:

•	 zorganizować spotkanie informacyjne (sugestia: 
dwa terminy, różne pory dnia),

•	 po spotkaniu zebrać mejle kontaktowe zainteresowanych,
•	 wysłać ankietę, której wypełnienie będzie 

oznaczało formalne zgłoszenie.

Jeśli nabór ma być otwarty:
•	 publikuj ogłoszenia w mediach społecznościowych 

i na stronie internetowej,
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•	 umieść formularz zgłoszeniowy z prostym 
opisem oczekiwań (Załącznik 3),

•	 zbierz dane kontaktowe i przeprowadź wstępne rozmowy.

Grupy patronackie mogą kształtować się także przy udziale liderki/lidera 
grupy patronackiej. Osoby takie mogą dobrać członków grupy spośród 
swoich prywatnych kontaktów, współpracowników, znajomych.

Jak komunikować 
o patronacie 
społecznym

Narzędzia promocji

Skuteczna promocja powinna być wielokanałowa i dostosowana do róż-
nych grup odbiorców. Pozwala to nie tylko przedstawić model, ale rów-
nież budować sieć współpracy i nadać inicjatywie odpowiednią rangę. 

Przekaz powinien być jasny, konkretny i osadzony w lokalnych realiach.

Strona internetowa
To podstawowe źródło informacji. Powinna zawierać:

	↪ opis ogólnych założeń modelu oraz jego lokalnej implementacji,
	↪ odniesienia do międzynarodowych przykładów wdrażania 

modelu (np. Kanada, Wielka Brytania, Irlandia),

	↪ odniesienia do polskich doświadczeń, np. 
działań Koalicji Patronatu Społecznego,

	↪ link do formularza zgłoszeniowego dla osób/
grup zainteresowanych udziałem.

Dobrze przygotowana strona uwiarygadnia projekt i pokazuje, że orga-
nizacja bierze za niego odpowiedzialność.

Media społecznościowe
Dobierz treści i formaty do charakteru poszczególnych platform.

Platforma Grupa odbiorców Formaty

Facebook
osoby dorosłe, 
NGO, instytucje

posty, grafiki, 
wydarzenia 

Instagram/TikTok
młodsze pokolenie, 
migranci

krótkie filmiki, 
stories 

Telegram
społeczności 
migranckie

wiadomości, kanały 
informacyjne

W każdej publikacji warto umieścić:
	↪ link do strony internetowej z opisem modelu,
	↪ link do formularza zgłoszeniowego ( jeśli 

publikacja ma charakter rekrutacyjny),
	↪ krótkie, zrozumiałe zachęcenie do zapoznania 

się z treścią i dołączenia do inicjatywy,
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	↪ materiały informacyjne/one-pagery, w których 
będzie aktywny link do strony internetowej.

Krótkie materiały informacyjne w formacie np. pdf, które mogą być:
	↪ drukowane lub przygotowane do wysyłki za 

pomocą mejla lub komunikatorów,
	↪ przekazywane osobom z lokalnych instytucji, 

organizacji społecznych i władz samorządowych,
	↪ dołączane do zaproszeń na spotkania 

(indywidualne i zbiorowe),

Warto też poprosić osoby odwiedzające stronę oraz wszystkich, którzy 
zdobędą naszą uwagę, o udostępnienie informacji o projekcie znajo-
mym oraz we własnych kanałach medialnych – newsletterach, grupach, 
profilach w mediach społecznościowych.

Spotkania i prezentacje
Osobisty kontakt buduje zaufanie. Możesz zaproponować:

	↪ spotkania indywidualne z przedstawicielami lokalnych 
instytucji i organizacji – tu zalecane byłoby przekrojowe 
uczestnictwo z przedstawicielami różnych sektorów,

	↪ webinary, panele dyskusyjne, spotkania 
otwarte dla większej grupy odbiorców (np. 
w szkołach, bibliotekach, klubach),

	↪ prezentację multimedialną, która jasno tłumaczy 
ideę patronatu społecznego, podkreśla jej znaczenie, 
pokazuje przykłady działań, prezentuje głosy 
patronek i patronów i/lub osób uchodźczych.

Lokalne konferencje
Zorganizowanie konferencji z udziałem:

	↪ urzędników, samorządów, instytucji lokalnych,
	↪ organizacji formalnych i nieformalnych,
	↪ aktywnych obywateli i wolontariuszy.

Jak opowiadać o patronacie, by wzbudzić zainteresowanie
Dobrze opowiedziana historia modelu łączy fakty, doświadczenie i emo-
cje. Skuteczna komunikacja opiera się na jasnym przedstawieniu celu, 
kontekstu i wartości. Jeśli wierzysz w to, co mówisz – zyskujesz w oczach 
odbiorów.

Jakie podstawowe informacje przekazać
•	 Geneza i skala modelu:

	↪ idea wywodzi się z Kanady,
	↪ z powodzeniem wdrażana była w wielu krajach, 

m.in. w Wielkiej Brytanii, Irlandii, Hiszpanii,
	↪ w Polsce zrealizowano już pilotaże z udziałem 

organizacji społecznych.
•	 Kogo wspiera model:

	↪ osoby z doświadczeniem uchodźczym, które 
wyraziły chęć pozostania w Polsce na dłużej.

•	 Potencjalne obszary pomocy ze strony grupy patronackiej:
	↪ pomoc w znalezieniu mieszkania i jego wyposażeniu,
	↪ wsparcie w nauce języka,
	↪ pomoc logistyczna i transportowa,
	↪ orientacja w kulturze i lokalnych zwyczajach,
	↪ towarzyszenie w dostępie do edukacji, ochrony zdrowia, instytucji,
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	↪ wsparcie w poszukiwaniu pracy,
	↪ pomoc w sprawach administracyjnych
	↪ wsparcie finansowe/materialne (opcjonalnie).

•	 Rola organizacji koordynującej
	↪ szkolenia i wsparcie mentorskie,
	↪ pomoc ekspertów w trudnych sytuacjach,
	↪ mediacje w sytuacjach kryzysowych.

Jakie korzyści warto podkreślać
•	 Korzyści dla systemu lokalnego:

	↪ aktywizacja lokalnej społeczności,
	↪ realna, efektywna integracja migrantów, 

budowanie spójności społecznej,
	↪ budowanie współpracy między 

instytucjami i mieszkańcami,
	↪ zwiększenie świadomości integracyjnej.

•	 Korzyści dla patronów i patronek:
	↪ poczucie realnego wpływu i sprawstwa,
	↪ uczestnictwo w działaniach społecznych 

o dużym znaczeniu,
	↪ rozwój kompetencji międzykulturowych,
	↪ nawiązanie nowych relacji i sieci kontaktów.

Ważne jest mówienie o modelu patronatu społecznego jako o proce-
sie współpracy i budowania relacji, a nie tylko o obowiązkach. Warto 
podkreślić, że sukces nie polega na idealnym przebiegu działań, ale na 
gotowości do zaangażowania i uczenia się razem.

Jak dotrzeć do 
potencjalnych 
uczestniczek/
uczestników programu

W klasycznym modelu community sponsorship rekrutacja rozpoczyna się 
jeszcze w kraju pochodzenia danej osoby, gdyż model ten obejmuje etap 
przesiedlenia do innego kraju. W Polsce do tej pory testowano model 
jako narzędzie integracyjne, dlatego w tym dokumencie skupiamy się 
na poszukiwaniu do programu osób już przebywających w naszym kraju. 

Jak i gdzie to robić

Ośrodki dla cudzoziemców

Oczywistym miejscem do promowania tego modelu są otwarte ośrodki 
dla cudzoziemców. To tam trafiają osoby, które starają się o jakąś for-
mę ochrony międzynarodowej, tam mają czas, żeby pomyśleć o swojej 
przyszłości. Pomagają im w tym pracownicy ośrodków. W ośrodkach 
panują odpowiednie warunki, aby nawiązać relacje z osobą potrzebującą 
pomocy jeszcze wtedy, kiedy jest ona w bezpiecznym miejscu z zaspo-
kojonymi podstawowymi potrzebami życiowymi. Wtedy mamy szansę 
zbudować dobry plan na kolejne dni, tygodnie i miesiące. Idealna sytuacja, 
to kiedy poznajemy się z takim człowiekiem/rodziną, omawiamy zasady, 
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warunki oferowanej pomocy, decydujemy się na współpracę, a potem 
przyjeżdżamy i zabieramy tę osobę/rodzinę z ośrodka do nowego miejsca 
zamieszkania, poznając z zespołem patronów, którzy będą jej pomagać.

Organizacje i diaspory 
mniejszości narodowych

Inną metodą jest wykorzystywanie kontaktów z organizacjami skupia-
jącymi mniejszości narodowe, etniczne zwłaszcza takie, które skupiają 
i zapraszają osoby uchodźcze. Tego typu organizacje często nie mają 
środków, żeby pomóc swoim rodakom, dlatego warto przedstawić im 
założenia programu i zostawić kontakt do koordynatora lub lidera. 

Osoby indywidualnie udzielające wsparcia

W rekrutacji do programu mogą także pomóc osoby, które świadczą 
pomoc tymczasowo, doraźnie, np. udostępniając mieszkanie, wspo-
magając materialnie lub pomagając w zakresie różnego rodzaju potrzeb 
bytowych. Te osoby będą doskonałym przekaźnikiem informacji o na-
borze uczestników do programu patronatu społecznego (mogą być też 
same zainteresowane udziałem w inicjatywie).

Lokalne i regionalne instytucje zajmujące 
się integracją cudzoziemców

Można też nawiązać kontakt z lokalnymi lub regionalnymi instytucjami, 
realizującymi miejskie, powiatowe lub wojewódzkie programy integra-
cyjne. Dla nich model patronatu społecznego może stanowić cenne 

uzupełnienie samorządowych lub państwowych programów (np. Indy-
widualnego Programu Integracji).

Organizacje pozarządowe świadczące 
pomoc dla osób uchodźczych i migranckich

Dobrym kanałem dotarcia do kandydatów na uczestników programu 
mogą być pozarządowe organizacje, które dostarczają usługi i oferują 
wsparcie osobom z doświadczeniem uchodźczym oraz skupiają wokół 
siebie społeczności różnorodne etnicznie i narodowo. 

Budowanie zaufania 
Budowanie zaufania to budowanie relacji. Doskonale sprawdza się, jeśli 
w organizacji, która prowadzi działania w ramach patronatu, znajdują się 
osoby, które także doświadczyły migracji, które pochodzą z krajów czy 
okolic pochodzenia potencjalnych osób rekrutowanych do projektu. Daje 
to możliwość łatwiejszego porozumienia, ograniczenia stresu poznaw-
czego, wyjaśnienia niezrozumiałych sytuacji bez niepotrzebnych barier. 

Inny rodzaj budowania sieci zaufania, to historie sukcesu. Jeśli pomoże-
my jednej osobie, jest duże prawdopodobieństwo, że ona poleci nas 
kolejnym. Osoby przychodzące z takiego polecenia będą wstępnie 
znały model i będą miały świadomość co do rodzaju wsparcia, jakie 
jest realizowane w ramach patronatu. Warto od samego początku za-
inwestować w komunikację, nawiązywać i dbać o relacje, jeśli jest zgo-
da – udostępniać historie osób, którym pomagamy, aby kolejne mogły 
lepiej zrozumieć to, co robimy. 
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Jak prowadzić wstępne 
rozmowy z osobami 
objętymi wsparciem

Pomysł, że grupa obcych ludzi gromadzi się chcąc pomagać nowym 
mieszkańcom swojej miejscowości, pochodzącym z innej części świa-
ta, z innej kultury, jest bardzo nietypowy . Dlatego też szukając ludzi do 
programu, musimy włożyć dużo wysiłku w komunikację. Przekaz po-
winien być transparentny, napisany prostym językiem i wyczerpywać 
temat, starając się rozwiać wątpliwości. Jesteśmy przekonani, że nie 
wystarczy jedna rozmowa, dlatego proces zapraszania podzieliliśmy 
na kilka etapów. 

Pierwszym 
etapem jest strona 
internetowa.
Tutaj, w prosty, przystępny sposób, uwzględniając rożne potrzeby języ-
kowe, należy poinformować, czym jest program, jakie są jego główne 
założenia, podać kontakt do koordynatora lub lidera. Warto też stwo-
rzyć podstronę FAQ – najczęściej zadawane pytania – i odpowiedzieć 
na potencjalne wątpliwości. 

Drugi etap – ankieta do 
samodzielnego wypełnienia 
(Załącznik 1A i/lub 1B). 

Ankieta ma służyć do wstępnej weryfikacji osoby pod kątem uczestnic-
twa w programie. Jeśli po wypełnieniu okaże się, że założenia programu 
nie spełniają jej oczekiwań, wówczas warto podać inne formy oferowa-
nego wsparcia ze strony organizacji. Natomiast jeśli okaże się, że wynik 
jest wysoki, osobę można zaprosić do współpracy.  

Wtedy następuje trzeci krok, czyli pierwsza rozmowa między potencjal-
nym uczestnikiem programu a organizacją wdrażającą. Wtedy pytamy 
o sytuację osoby, o jej potrzeby, opowiadamy o patronacie. Jeśli obie 
strony uznają, że chcą ze sobą pracować – można zaplanować kolejne 
spotkania i opracować najbliższe działania. 

Patronat społeczny oparty jest na relacjach, dlatego niezwykle ważna jest 
rozmowa, poznanie się nie tylko pod względem formalnym, ale też ludz-
kim. Podczas spotkania możemy pokazać rozpisane zasady i podsta-
wowe obowiązki stron. Ważne, by te zasady były przetłumaczone na 
język, w którym porozumiewają się potencjalni uczestnicy programu. 
Muszą także być świadomi przebiegu programu i zakresu wsparcia, które 
otrzymają. Część organizacji wdrażających już na tym etapie podpisuje 
Deklarację uczestnictwa w programie (Załącznik 2), inne przechodzą 
do tego dopiero po poznaniu się obu stron relacji. Tak czy inaczej, jeśli 
wstępne rozmowy okażą się sukcesem, przechodzimy do kolejnego 
etapu – łączenia uczestników programu z osobami z grup patronackich. 

3	 Rekrutacja patronów i patronek  
oraz promocja modelu

na
st

ęp
ny

 ro
zd

zi
ał



Ja
k 

w
sp

ie
ra

ć 
os

ob
y 

uc
ho

dź
cz

e 
– 

pr
ak

ty
cz

ny
 p

rz
ew

od
ni

k 
pa

tr
on

at
u 

sp
oł

ec
zn

eg
o

str. 31

4 Jak wspierać osoby uchodźcze – praktyczny przewodnik patronatu społecznego

Łączenie patronów i patronek w grupy................................................... 32 

Podpisanie umów i deklaracji uczestnictwa............................................. 35

Szkolenie dla patronów i patronek........................................................ 36

Opracowanie celów wsparcia............................................................. 39

Pierwszy etap 
wsparcia – 
przygotowanie 
i łączenie grup



str. 32

Ja
k 

w
sp

ie
ra

ć 
os

ob
y 

uc
ho

dź
cz

e 
– 

pr
ak

ty
cz

ny
 p

rz
ew

od
ni

k 
pa

tr
on

at
u 

sp
oł

ec
zn

eg
o

Łączenie patronów 
i patronek w grupy
 
Przedstawienie grupy 
patronackiej uczestnikowi

Udział w patronacie społecznym jest dobrowolny, dlatego zarówno 
uczestnik programu, jak i patroni muszą wyrazić chęć współpracy. Świa-
doma zgoda możliwa jest dopiero po spotkaniu obu stron – online lub 
na żywo ( jeśli uczestnik jest już w Polsce).

Przed spotkaniem należy przedstawić uczestnikowi 
profil grupy patronackiej, uwzględniając:

•	 liczbę osób w grupie,
•	 wiek i płeć patronów,
•	 ich motywację do udziału z formularza (Załącznik 3),
•	 przynależność do organizacji formalnej (np. parafia, firma) 

lub nieformalnej (np. sąsiedzi, grupa hobbystyczna),
•	 światopogląd, który może wpływać na odbiór grupy 

patronackiej ze strony osób objętych pomocą.

Po przedstawieniu tych informacji i roli grupy, należy zapytać uczestnika, 
czy jest zainteresowany spotkaniem. Już na tym etapie mogą pojawić się 
wątpliwości, np. samotna kobieta może czuć się niekomfortowo, jeśli 
grupę tworzą sami mężczyźni; rodzina muzułmańska może preferować 
grupę o neutralnym światopoglądzie, zamiast aktywnych członków 

wspólnoty chrześcijańskiej. Różnice światopoglądowe nie muszą jednak 
stanowić bariery – otwartość i nastawienie są kluczowe. Przykładem 
może być grupa patronacka z Parafii Ewangelicko-Augsburskiej we 
Wrocławiu, która w ramach działań pilotażowych Koalicji Patronatu Spo-
łecznego, wspierała muzułmańską rodzinę polsko-palestyńską. Mimo 
różnic możliwe było wzajemne porozumienie i poszerzenie perspektyw. 
Jednocześnie wspólne wartości mogą ułatwiać budowanie relacji.

Przedstawienie uczestnika 
grupie patronackiej

Patroni również powinni otrzymać podstawowe informacje o osobach, 
którym mieliby udzielać wsparcia. 

W szczególności warto poinformować o:
•	 liczbie członków rodziny,
•	 pochodzeniu, wieku i płci,
•	 znajomości języków,
•	 niepełnosprawnościach lub poważnych chorobach,
•	 tematach potencjalnie traumatyzujących,
•	 wykształceniu i doświadczeniu zawodowym,
•	 światopoglądzie, który może wpływać na sposób udzielania pomocy,
•	 oczekiwanych obszarach wsparcia.

Informacje te można przekazać w ramach szkolenia. Jeśli uczestnik wy-
razi zgodę, warto uzupełnić prezentację o zdjęcie. Po prezentacji warto 
wysłuchać pytań patronów i odpowiedzieć na nie możliwie najdokładniej. 
Jeśli z jakichś powodów nie czują się gotowi do współpracy z danymi 

4	 Pierwszy etap wsparcia –  
przygotowanie i łączenie grup
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osobami/osobą, należy uszanować ich decyzję i zaproponować współ-
pracę z innymi kandydatami. Jeśli jako koordynatorzy inicjatywy szukamy 
wsparcia dla więcej niż jednej osoby/rodziny, to już na etapie spotkania 
z patronami warto przygotować do przedstawienia profile dwóch lub 
trzech osób/rodzin.

Kryteria dopasowania 
uczestników i patronów

Przy doborze patronów warto zwrócić uwagę na czynniki, 
które mogą ułatwić budowanie relacji i skuteczne wsparcie:

•	 Język – dobrze, jeśli ktoś z patronów (najlepiej lider) zna język, 
którym posługuje się uczestnik/uczestnicy programu.

•	 Światopogląd – warto ocenić, czy nie istnieje ryzyko 
nieporozumień lub konfliktów na tle religijnym czy politycznym.

•	 Zainteresowania – wspólne pasje mogą stanowić 
naturalną płaszczyznę porozumienia.

•	 Wspólnota doświadczeń – np. jeśli rodzina ma dzieci, pomocna 
może być obecność rodziców w grupie patronackiej.

Choć powyższe czynniki mogą ułatwiać współpracę, najważniejsze są 
otwartość i motywacja patronów do niesienia pomocy. Chęć wsparcia 
powinna wynikać z zaangażowania, a nie z osobistych sympatii wobec 
konkretnej osoby/rodziny. Wspólna motywacja jest bazą do budowania 
porozumienia również pomiędzy członkami grupy patronackiej, którzy 
mogą różnić się od siebie wiekiem i doświadczeniem (np. jeśli grupa po-
wstanie z otwartego naboru). Taka różnorodność może okazać się siłą 
grupy patronackiej, np. osoby młodsze mogą mieć lepsze kwalifikacje 

cyfrowe, a osoby starsze – więcej czasu i doświadczenia w załatwianiu 
spraw urzędowych.

Otwartość i gotowość do regularnego kontaktu są również kluczowe po 
stronie uczestników. Już na początku warto upewnić się, że uczestnicy 
są świadomi, iż udział w patronacie społecznym wiąże się z aktywną 
współpracą. 

Pilotażowy program pokazał również, że najszybciej relacje buduje się z oso-
bami, które nie mają jeszcze własnej sieci wsparcia w Polsce, np. przyje-
chały niedawno i nie mają rozbudowanych kontaktów/sieci społecznych.

Warto też dodać, że dużą rolę w budowaniu porozumienia pomiędzy pa-
tronami i uczestnikami pełnią dzieci z rodzin uchodźczych. Nawiązanie 
kontaktu z dzieckiem i odpowiedź na jego potrzeby często ułatwia zbu-
dowanie relacji z rodzicami.

Organizacja pierwszego spotkania 
patronów i uczestników

Celem pierwszego spotkania jest wzajemne poznanie patronów i uczest-
ników. Dopiero po rozmowie obie strony mogą świadomie zdecydo-
wać, czy chcą rozpocząć współpracę. Najlepiej, jeśli decyzja zapadnie 
kilka dni po spotkaniu – daje to czas na refleksję, rozmowę w rodzinie 
uchodźczej oraz pomiędzy patronami. W tym czasie każda ze stron może 
również skonsultować się z koordynatorem i podzielić ewentualnymi 
wątpliwościami.

Taka przerwa pozwala też osobom mniej zdecydowanym wycofać się z gru-
py patronackiej, by ostatecznie tworzyły ją osoby najbardziej zmoty-
wowane. Dobrowolność i zaangażowanie są kluczowe dla powodzenia 
inicjatywy.

4	 Pierwszy etap wsparcia –  
przygotowanie i łączenie grup
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Spotkanie powinno umożliwiać:
•	 przedstawienie się patronów i omówienie ich motywacji,
•	 poznanie relacji łączących patronów i wskazanie 

osoby do kontaktu dla rodziny,
•	 przedstawienie się uczestników,
•	 opowiedzenie przez uczestników ich historii 

i motywacji przyjazdu do Polski,
•	 ustalenie najpilniejszych potrzeb.

To nie jest jeszcze moment na tworzenie planu działania – będzie na to 
czas po zadeklarowaniu chęci współpracy. Warto jednak, by uczestnicy 
wymienili krótko, jakiego wsparcia potrzebują.

Spotkanie 
powinno odbywać 

się w bezpiecznej, 
życzliwej atmosferze, 
z poszanowaniem 
prywatności. Jeśli ma 
miejsce na żywo, warto 
zadbać o poczęstunek 

i przestrzeń bez osób 
postronnych. Rodzina 
uchodźcza może dzielić się 
informacjami wrażliwymi – 
musi czuć się komfortowo. 
Patroni powinni być 
uprzedzeni, że spotkanie 
może wywołać silne emocje.

Obecność 
koordynatora jako 

facylitatora – moderatora 
spotkania jest niezbędna. 
Spotkanie nie powinno 
trwać dłużej niż 1–2 godziny.

4	 Pierwszy etap wsparcia –  
przygotowanie i łączenie grup
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Podpisanie umów 
i deklaracji 
uczestnictwa

Wzory Umowy wolontariackiej (dla patronów i patronek) oraz Deklaracji 
dla uczestnika znajdują się w załącznikach (Załączniki 2 i 4).

 Organizacje mogą przygotować własne wersje 
dokumentów, jednak kluczowe jest, aby:

•	 patroni byli świadomi czasu trwania zaangażowania, 
z jasno określonymi datami rozpoczęcia i zakończenia 
oraz zakresu udzielanego wsparcia. Umowa 
powinna również zawierać zasady etycznego 
postępowania wobec uczestników;

•	 uczestnicy rozumieli, na jak długo i w jakim zakresie 
otrzymują wsparcie oraz potwierdzili gotowość 
do współpracy z grupą patronacką, w tym chęć 
integracji oraz naukę języka polskiego.

Oba dokumenty powinny zawierać klauzulę dotyczącą przetwarzania 
danych osobowych na potrzeby inicjatywy. Zaleca się podpisanie do-
kumentów na początku działań – buduje to poczucie odpowiedzialności 
i jasność ról po obu stronach.

Antyprzykład
W jednej z grup 
umowę wolontariacką 
przedstawiono dopiero 
kilka tygodni po 
rozpoczęciu działań. 
Mimo wcześniejszej 
prezentacji roli patronów, 
treść umowy wywołała 
niepokój – część osób 
nie była świadoma 
skali oczekiwanego 
zaangażowania.

4	 Pierwszy etap wsparcia –  
przygotowanie i łączenie grup
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Projekt umowy warto przedstawić już podczas szkolenia wprowadzają-
cego. Jeśli patroni znają już rodzinę uchodźczą i obie strony wyraziły chęć 
współpracy, podpisanie umowy można zaplanować na koniec szkolenia.

Można rozważyć wprowadzenie dwóch wersji umowy – jednej dla lidera, 
drugiej dla członków grupy. Jednak doświadczenie pokazuje, że lepszym 
rozwiązaniem jest jednolita umowa dla wszystkich patronów – wzmacnia 
to poczucie równego traktowania, zaangażowania i wspólnej odpowie-
dzialności. Dodatkowo rola lidera może być zmienna w trakcie trwania 
inicjatywy.

Szkolenie 
dla patronów 
i patronek

Wolontariat w ramach patronatu społecznego wymaga od patronów 
nie tylko zaangażowania i czasu, ale również gotowości do zdobywania 
wiedzy oraz rozwijania kompetencji międzykulturowych i postaw anty-
dyskryminacyjnych. Choć wiele umiejętności będą zdobywać w trakcie 
działań, szkolenie wstępne jest niezbędne przed rozpoczęciem współ-
pracy. Ze względu na zakres tematyczny, sugerowany czas szkolenia to 
8 godzin dydaktycznych ( jeden dzień szkoleniowy). 

Cele szkolenia

Integracja grupy patronackiej

Integracja jest szczególnie istotna, gdy patroni wcześniej się nie znali. 
Program szkolenia powinien zawierać ćwiczenia i elementy umożliwia-
jące swobodną rozmowę i poznanie się uczestników. Równie ważne są 
przerwy, które sprzyjają budowaniu relacji. Nawet jeśli patroni znają się 
z innych kontekstów (np. pracy, parafii), szkolenie daje szansę spojrzeć 
na siebie z nowej perspektywy. Warto rozpocząć spotkanie swobodną 
rozmową, podczas której patroni mogą podzielić się swoją motywacją 
i obawami związanymi z nową rolą.

Poznanie zespołu organizacji 
koordynującej inicjatywę

Obecność koordynatora lub przedstawiciela organizacji jest kluczowa, 
nawet jeśli szkolenie prowadzą zewnętrzni trenerzy. Szkolenie to czas 
budowania zaufania oraz roli eksperckiej organizacji.

Powtórzenie założeń 
patronatu społecznego

Choć rola patronów i organizacji powinna być omówiona już wcześniej, 
warto powtórzyć kluczowe zasady. Szczególnie istotne jest, aby patroni 
rozumieli, że to grupa patronacka jest odpowiedzialna za planowanie 
i realizację działań, a rola koordynatora oraz organizacji wdrażającej ma 
jedynie charakter doradczy i superwizyjny.

4	 Pierwszy etap wsparcia –  
przygotowanie i łączenie grup
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Edukacja patronów w zakresie 
zagadnień dotyczących dostępu 
do pomocy socjalnej, ochrony 
zdrowia, rynku pracy i edukacji 
dla uchodźców w Polsce

Ten moduł powinien zostać przygotowany przez organizację specjalizu-
jącą się we wdrażaniu patronatu społecznego i/lub świadczącą usługi 
dla osób uchodźczych . Po wybraniu osoby lub rodziny, która będzie 
objęta wsparciem, warto omówić sytuację prawną jej członków, bio-
rąc pod uwagę lokalny kontekst. Materiały szkoleniowe powinny być 
opracowane prostym językiem, zawierać najważniejsze informacje 
i obejmować podstawowe pojęcia dotyczące sytuacji osób uchodź-
czych, takich jak ochrona międzynarodowa, tytuły pobytowe, indywi-
dualny program integracji. Należy też jasno przedstawić patronom plan 
działania do realizacji w pierwszej kolejności. Po zakończeniu tej części 
szkolenia, patroni powinni otrzymać pisemną notatkę podsumowującą 
najważniejsze ustalenia oraz kontakt do osoby/organizacji eksperc-
kiej, która będzie wspierać grupę w kwestiach formalno-prawnych 
(albo informację, gdzie wolontariusze mogą się zgłosić, żeby uzyskać 
wsparcie formalno-prawne).

Korzystanie z wiedzy i doświadczenia organizacji partnerskich, które na co 
dzień działają w obszarach migracji, integracji czy pomocy społecznej 
jest ważnym elementem przygotowania grupy patronackiej do sku-
tecznego wsparcia osoby z doświadczeniem uchodźczym. Szczegól-
nie w takich obszarach jak edukacja, rynek pracy czy ochrona zdrowia, 
gdzie systemy bywają skomplikowane, a przepisy zmienne, warto nawią-
zać kontakt z instytucjami, które posiadają aktualną wiedzę, materiały 

informacyjne oraz doświadczenie w pracy z osobami z różnych kręgów 
kulturowych. Organizacje te mogą nie tylko wesprzeć grupę w zrozu-
mieniu procedur (np. jak zapisać dziecko do szkoły, jak zarejestrować się 
w przychodni czy napisać CV), ale też doradzić, gdzie kierować osoby 
w kryzysie, jak rozpoznać sytuacje wymagające interwencji lub jak działać 
w sposób kulturowo wrażliwy. Współpraca z organizacjami partnerskimi 
zwiększa bezpieczeństwo działań grupy, podnosi jakość wsparcia oraz 
pozwala budować sieć kontaktów, z której korzystają zarówno patroni, 
jak i osoby wspierane.

Kształtowanie 
antydyskryminacyjnej 
postawy patronów

Warto zorganizować oddzielne spotkanie, które będzie przeznaczone na 
omówienie zależności między stereotypami, uprzedzeniami a dyskrymi-
nacją, a także zwrócenie uwagi na różnice kulturowe oraz wpływ stresu 
i traumy na osoby uchodźcze. Chcemy podkreślić, że celem patronatu 
społecznego jest wspieranie adaptacji i integracji11, a nie asymilacji12, 
a działania powinny wzmacniać podmiotowość uczestników i poczucie 
sprawczości. Warto zaprezentować dobre praktyki pomocowe oraz 
wprowadzić pojęcia, takie jak mikroagresja i język inkluzywny. Ze wzglę-
du na szeroki zakres tematyczny i potencjał dyskusji, rekomendujemy, 
by przeznaczyć na tę część możliwie dużo czasu. Jeśli znamy już profil 
uczestników programu, to warto przedyskutować z patronami, na jakie 
różnice kulturowe należy zwrócić uwagę podczas pierwszego spotkania 
(np. przy powitaniu lub wyborze poczęstunku), a także uczulić na poten-
cjalne trudności i wyzwania.

4	 Pierwszy etap wsparcia –  
przygotowanie i łączenie grup

11	  Integracja to proces dwukierunkowy, 

w którym migranci i społeczeństwo 

przyjmujące wspólnie się przystosowują, 

tak aby migranci zostali włączeni we 

wszystkie sfery życia społecznego, 

z zachowaniem możliwości 

uczestnictwa i dostępu do praw 

i usług Key Migration Terms, Migration 

Glossary | IOM, UN Migration 

12	  Przystosowywanie się lub 

dostosowanie się jednostki lub grupy 

do życia w innej grupie kulturowej przez 

przejęcie jej kultury i przyswojenie 

sobie cech właściwych tej grupie 

(w szczególności języka, zwyczajów, 

wartości itp.) asymilacja – Wielki 

słownik języka polskiego PAN

4

5

https://www.iom.int/key-migration-terms
https://www.iom.int/key-migration-terms
https://wsjp.pl/haslo/podglad/27841/asymilacja/4885466/przystosowanie-sie?
https://wsjp.pl/haslo/podglad/27841/asymilacja/4885466/przystosowanie-sie?
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Rozpoznanie postaw 
niezgodnych z etyką pracy 
z osobami uchodźczymi

Szkolenie pełni również funkcję weryfikacyjną. Brak doświadczenia 
w środowisku międzykulturowym czy niefortunne wypowiedzi nie po-
winny dyskwalifikować wolontariuszy. Trener ma możliwość (i powi-
nien z niej korzystać) reagowania i wyjaśniania wątpliwości. Jeśli jednak 
uczestnik wykazuje bezrefleksyjną, dyskryminującą lub wyższościową 
postawę, to szkolenie jest odpowiednim momentem, aby podjąć decy-
zję o zakończeniu współpracy w ramach programu „Patronat społeczny” 
z taką osobą. 

Identyfikacja  
zasobów grupy

Bardzo ważne jest, żeby wszyscy członkowie zespołu wiedzieli, jakimi 
narzędziami i możliwościami dysponuje grupa. W tym celu polecamy 
ćwiczenie, w którym każdy z patronów wypisuje w tabeli swoje zasoby 
materialne, indywidualne i społeczne (Tabela „Zasoby grupy” z załącznika 
6). Należy zaznaczyć, że zasoby materialne to wszystkie rzeczy, które 
mogą okazać się przydatne we wsparciu uczestników, a patron ma chęć 
się nimi podzielić. Przykład: osoba ma samochód i może nim podwozić 
uczestników, ale zasobem może być też kolekcja plastikowych dino-
zaurów dla 3-letniego chłopca. Zasoby indywidualne to z kolei kom-
petencje patrona, np. znajomość języka obcego, umiejętność uczenia 
obcokrajowców języka polskiego, umiejętność pracy z dziećmi, wy-
kształcenie pedagogiczne, psychologiczne czy prawnicze, wszelkie 

hobby, uprawiany sport, czas, jaki można poświęcić na działania wo-
lontariackie etc. Zachęcamy do uwzględnienia w tabeli jak największej 
liczby zasobów indywidualnych. Z kolei zasoby socjalne to nasi bliscy 
i grupy, które mogą okazać się wsparciem, np. partner, znajomi z pracy 
czy klubu hobbystycznego, sąsiedzi etc.

Ustalenie kompetencji  
i ról w grupie

W trakcie szkolenia należy wybrać lidera, który będzie pierwszym kon-
taktem zarówno dla koordynatora, jak i dla uczestników. W jego wyborze 
może pomóc ćwiczenie dotyczące identyfikacji zasobów (można suge-
rować się cechami tej osoby), ale też obserwacja zachowania w grupie. 
Do zadań lidera grupy patronackiej należą: dbanie o motywację i spój-
ność grupy, ustalanie terminów spotkań, reprezentowanie grupy wobec 
instytucji i uczestników programu, utrzymywanie kontaktu z koordyna-
torem, sygnalizowanie problemów, dbanie o podejmowanie sprawie-
dliwych i uzasadnionych decyzji. Jeśli program zakłada zaangażowanie 
finansowe grupy patronackiej, warto wybrać również skarbnika, którego 
zadaniem będzie zarządzanie wydatkami grupy.

Ustalenie kanałów 
i sposobów 
komunikowania

Już podczas szkolenia warto ustalić harmonogram spotkań z koordyna-
torem z organizacji prowadzącej oraz sposób kontaktowania się człon-
ków grupy patronackiej ze sobą i z koordynatorem. 

4	 Pierwszy etap wsparcia –  
przygotowanie i łączenie grup
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Opracowanie 
celów wsparcia

Dobre praktyki pokazują, że warto, by patroni i uczestnicy wspólnie 
opracowali konkretne cele do realizacji w ramach programu „Patronatu 
społecznego”. Proces ten można rozpocząć już na pierwszym spotka-
niu po podpisaniu umowy, ale można go również odłożyć w czasie, jeśli 
uczestnik potrzebuje najpierw poczuć się bezpiecznie w nowym kraju 
i nabrać zaufania do patronów. Do momentu określenia celów grupa 
patronacka może wspierać go w najpilniejszych kwestiach.

Co warto wziąć pod uwagę 
przy opracowywaniu celów

Miejsce zamieszkania: bezpieczne zakwaterowanie to czę-
sto kluczowa i jednocześnie najbardziej problematyczna 
kwestia. Miejsce do życia na pierwsze miesiące powinno 
być zapewnione już na początku inicjatywy – może to być 

lokal należący do patrona, opłacony przez grupę patronacką, organi-
zację koordynującą, instytucje pomocy społecznej lub przez samego 
uczestnika. Jednym z głównych celów programu powinno być stop-
niowe usamodzielnianie się uczestnika w zakresie mieszkalnictwa.

Pomoc administracyjna: dotyczy spraw pobyto-
wych, dostępu do świadczeń socjalnych oraz in-
nych kwestii formalnych, w których uczestnik 
może potrzebować wsparcia i przewodnictwa.

Rynek pracy: obejmuje pomoc w dopełnieniu for-
malności, zrozumieniu realiów polskiego rynku pracy 
i prawa pracy, wsparcie w poszukiwaniu zatrudnie-
nia oraz informacje o skutecznych kanałach dotar-

cia do ofert. Celem inicjatywy powinno być znalezienie pracy 
i osiągniecie finansowej samodzielności przez uczestnika.

Edukacja: wsparcie w zapisaniu dzieci do placó-
wek edukacyjnych oraz pomoc dorosłym uczestni-
kom w znalezieniu kursów szkoleniowych zgodnych 
z ich zainteresowaniami i umiejętnościami.
Nauka języka polskiego: to kluczowy element 
uczestnictwa w patronacie społecznym. Może mieć 
charakter formalnego kursu językowego zakończo-
nego egzaminem lub mniej formalnych zajęć pro-

wadzonych przez patronów. Najlepszym rozwiązaniem jest 
połączenie obu metod nauczania. Nauka powinna obejmować 
wszystkich członków rodziny z doświadczeniem uchodźczym.

Ochrona zdrowia: wsparcie w korzystaniu z pu-
blicznej opieki zdrowotnej ( jeśli to możliwe), w tym 
pomoc w zrozumieniu jej zasad oraz umawianie i asy-
stowanie w trakcie wizyt lekarskich w roli tłuma-

cza. Obszar ten obejmuje także zdrowie psychiczne. Jeśli dostęp 
do NFZ jest niemożliwy, należy zorganizować wizytę prywat-
ną bądź znaleźć organizację społeczną oferującą taką usługę.

Integracja społeczno-kulturowa: chodzi o codzienne wy-
jaśnianie realiów życia w Polsce i stworzenie kanału komu-
nikacji, dzięki któremu uczestnik może zadawać pytania 
patronom. Ważną rolę odgrywają spotkania towarzyskie 
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z patronami, które służą budowaniu relacji, a nie realizacji konkretnych 
działań. Patroni mogą również pomóc w znalezieniu dodatkowych 
grup przyjacielskich, np. wspólnoty wyznaniowej, klubu zaintere-
sowań czy społeczności osób pochodzących z kraju uczestnika.

Niezbędne rzeczy: wsparcie w pozyskaniu najpo-
trzebniejszych przedmiotów, takich jak np. ubrań 
stosownych do pory roku, mebli, laptopa czy bi-
letu miesięcznego na komunikację miejską.
Wsparcie finansowe: niektóre grupy patronac-
kie deklarują miesięczne wsparcie finansowe już na 
etapie tworzenia. Choć jest to rozwiązanie poleca-
ne, nie jest ono obowiązkowe. Wsparcie może też 

przyjąć formę zbiórek (rzeczowych lub pieniężnych) czy be-
nefitów organizowanych na rzecz uczestnika. Czasem po-
mocą finansową służy też organizacja koordynująca.

Patroni na spotkaniu z uczestnikiem analizują każdy z wymienionych 
powyżej obszarów i wypisują cele, które planują wspólnie osiągnąć. 

Ważne jest, żeby cele te były:
•	 realne do osiągnięcia, 
•	 mierzalne,
•	 zaplanowane w czasie,
•	 ustalane w sposób uwzględniający podmiotowość 

uczestników i ich możliwości.

Ostatni z wymienionych punktów jest najważniejszy. Przy planowaniu ce-
lów należy przede wszystkim wsłuchać się w głos i potrzeby uczestnika. 

Powinien on mieć poczucie sprawczości, a patroni powinni uznać, że 
osoba najlepiej wie, czego potrzebuje. Można oczywiście podpowiadać 
pewne aktywności i rozwiązania, gdyż uczestnik nie ma pełnej wiedzy 
o tym, jakie działania (np. administracyjne) są wymagane w jego sytuacji. 

Warto przygotować tablice z miesiącami trwania inicjatywy i nanosić na nie 
planowane działania. Unaocznia to patronom i uczestnikowi ramy czaso-
we kolejnych kroków i stanowi w przyszłości materiał, do którego łatwo 
wrócić przy sprawdzaniu postępu realizacji celów. Przy opracowaniu 
celów wsparcia mogą nam pomóc plansze (Załącznik 6) opisane w Pla-
nie wsparcia. Cele do opracowania dzielą się na: cele zawodowe, cele 
w zakresie dobrego samopoczucia i cele w zakresie integracji społecznej.

Czas na marzenia

Na koniec spotkania warto zapytać uczestnika o jego marzenia – bez 
oceniania ich realności czy mierzalności. Pomaga to patronom lepiej 
zrozumieć jego życiowe dążenia, a uczestnikowi dostrzec, że życie w Pol-
sce to nie tylko zapewnienie bytu, ale też szansa na samorealizację. Być 
może część marzeń będzie można spełnić wspólnymi siłami.

4	 Pierwszy etap wsparcia –  
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5 Jak wspierać osoby uchodźcze – praktyczny przewodnik patronatu społecznego

Jak działać przez 
kolejne miesiące



str. 42

Ja
k 

w
sp

ie
ra

ć 
os

ob
y 

uc
ho

dź
cz

e 
– 

pr
ak

ty
cz

ny
 p

rz
ew

od
ni

k 
pa

tr
on

at
u 

sp
oł

ec
zn

eg
o

Po połączeniu osób w grupy patronackie i przypisaniu ich do konkret-
nych osób lub rodzin z doświadczeniem uchodźczym, ważnym etapem 
jest wspólne wypracowanie zasad współpracy, komunikacji oraz pla-
nu działania na najbliższe miesiące. Te ustalenia można przeprowadzić 
podczas osobnego spotkania grupy lub potraktować jako integralną 
część spotkania, na którym ustalane są cele wsparcia. 

W procesie planowania pomocna będzie plansza „Plan wsparcia integra-
cyjnego. Etap II: planowanie kroków realizacji wsparcia” (Załącznik 6). 
Po zapisaniu wspólnych celów, członkowie i członkinie grupy powinni 
dokonać podziału ról i zadań, tak aby każda osoba wiedziała, za co od-
powiada. Na tej podstawie opracowuje się plan działania na pierwsze 
miesiące, który zawiera m.in.: 

•	 harmonogram spotkań z osobą wspieraną i wewnątrz grupy, 
•	 konkretne zadania do wykonania, 
•	 formy i narzędzia kontaktu. 
Po spisaniu ustaleń grupa może także przedyskutować i przyjąć zasady 

współpracy w formie trójstronnej umowy (Załącznik 5), zawieranej mię-
dzy organizacją, grupą patronacką i osobą wspieraną. Nie jest to jednak 
działanie konieczne. 

Jednym z kluczowych elementów planowania jest ustalenie zasad komuni-
kacji wewnątrz grupy – gdzie i w jaki sposób grupa się kontaktuje (np. mail, 
komunikator, spotkania osobiste), jak często i w jakich godzinach, kto 
informuje o czym i w jakim zakresie. Sprawdzonym sposobem komunika-
cji dla patronów jest stworzenie grupy na komunikatorze np. WhatsApp.

Kolejnym krokiem jest ustalenie sposobu i częstotliwości kontaktu z ko-
ordynatorem lub koordynatorką programu. Rekomendujemy spotka-
nia (stacjonarne lub online) na przykład raz w miesiącu z całą grupą, by 
na bieżąco omawiać przebieg działań, reagować na trudności oraz 

zapobiegać ewentualnym kryzysom. Przy większej liczbie grup patro-
nackich spotkania takie mogą również odbywać się jedynie z liderami/
liderkami grup. Zachęcamy przy tym do wzmacniania roli patronów – tre-
ning, zapewnianie bezpieczeństwa i interwencja kryzysowa leżą w gestii 
profesjonalnych koordynatorów, ale wiele zadań i codziennych wyzwań 
może być rozwiązanych między grupami patronackimi a uczestnikami 
programów. Patronat społeczny dla organizacji wdrażającej, to szukanie 
równowagi między odpowiedzialnym monitorowaniem sytuacji a rezy-
gnacją z kontroli i umożliwianiem samodzielnego działania.

Dodatkowo zalecamy udział grup w superwizjach zewnętrznych organizo-
wanych z udziałem innych patronów i patronek. Superwizje są nie tylko 
formą wsparcia w rozwiązywaniu trudności, ale też okazją do wymiany 
doświadczeń i wzmacniania zaangażowania członków grupy. W przy-
padku powtarzających się wyzwań warto rozważyć zaproszenie do 
współpracy specjalistów, np. przedstawicieli organizacji wspierających 
osoby uchodźcze, którzy mogą udzielić eksperckiego wsparcia w da-
nym obszarze. W procesie długofalowego wsparcia mogą pojawić się 
sytuacje trudne, które warto przyjąć jako naturalny element współpracy, 
a nie oznakę porażki. Kluczowe jest, by nie ignorować sygnałów ostrze-
gawczych i reagować na nie możliwie szybko, z otwartością, empatią 
i wsparciem. 

Niektóre z najczęściej  
występujących trudnych sytuacji 

•	 Konflikty wewnątrz grupy patronackiej – mogą dotyczyć różnic 
w podejściu do pracy, tempa działań, stylu komunikacji lub braku 
zaangażowania części osób. W takich sytuacjach warto: 

5	 Jak działać przez  
kolejne miesiące
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	↪ wrócić do zasad ustalonych na początku współpracy, 
	↪ jeśli problem się utrzymuje – przeprowadzić spokojną rozmowę 

z moderacją koordynatora/koordynatorki lub poprosić 
o wsparcie osobę z zewnątrz (np. superwizora lub mediatora). 

•	 Nagłe wycofanie się lub brak kontaktu z osobą wspieraną 
– może wynikać z kryzysu, nieporozumień lub braku 
gotowości do współpracy. Zalecane działania: 

	↪ dać osobie czas, nie naciskać – napisać/zadzwonić 
z propozycją spokojnej rozmowy, 

	↪ spróbować dowiedzieć się, co mogło być przyczyną wycofania, 
	↪ jeśli brak kontaktu utrzymuje się – zorganizować spotkanie 

z grupą podsumowujące dotychczasową współpracę 
i spokojnie zamknąć proces, zostawiając patronom 
i patronkom możliwość podjęcia decyzji, czy chcą wspierać 
inną osobę lub rodzinę. Powiadomić osobę wspieraną, że 
w razie potrzeby może kontaktować się z organizacją. 

•	 Wypalenie lub przeciążenie w grupie – to częste zjawisko w pracy 
angażującej emocjonalnie i relacyjnej. Objawy mogą obejmować: 
frustrację, unikanie spotkań, nierealizowanie zadań. Warto wtedy: 

	↪ zorganizować spotkanie grupowe poświęcone 
tylko relacjom i podziałowi zadań, 

	↪ zaproponować rotację ról lub odciążenie osób przeciążonych, 
	↪ sięgnąć po pomoc zewnętrzną: superwizję, 

wymianę doświadczeń z innymi grupami. 

5	 Jak działać przez  
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6 Jak wspierać osoby uchodźcze – praktyczny przewodnik patronatu społecznego

Jak celebrować 
wspólną pracę 
i angażować 
społeczność

Wskazówki dla organizacji koordynujących i grup patronackich...................... 45 



str. 45

Ja
k 

w
sp

ie
ra

ć 
os

ob
y 

uc
ho

dź
cz

e 
– 

pr
ak

ty
cz

ny
 p

rz
ew

od
ni

k 
pa

tr
on

at
u 

sp
oł

ec
zn

eg
o

Wskazówki dla 
organizacji 
koordynujących 
i grup patronackich

Wdrażanie modelu patronatu społecznego to działanie, które ma realny 
wpływ na lokalne społeczności, może wspierać migracyjne ścieżki w in-
tegracji i budować społeczeństwo oparte na współodpowiedzialności. 
Aby jednak potencjał modelu był w pełni realizowany, warto świadomie 
dbać o relacje, dzielić się osiągnięciami, systematycznie informować i an-
gażować osoby z lokalnego otoczenia. Poniżej przedstawiamy praktyczne 
sposoby, jak to robić, bez względu na to, czy jest się przedstawicielem 
instytucji kultury, szkoły, samorządu, firmy, czy lokalnej grupy patronów.

Organizacja wydarzeń integracyjnych 
– dlaczego są ważne i jak je planować

Wspólne świętowanie to nie dodatek, a fundament budowania relacji. 
Spotkania integracyjne wzmacniają więzi między członkami grup pa-
tronackich i osobami z doświadczeniem migracji/uchodźstwa. Są też 
okazją do przedstawienia działań lokalnej społeczności i zaproszenia jej 
do współudziału. Spotkania mogą mieć charakter otwarty dla całej spo-
łeczności, ale warto też zadbać o integrację wewnętrzną grupy patronek 
i patronów. 

Co może pomóc
•	 Uwzględnienie aspektów kulturowych kraju przyjmującego 

oraz kraju pochodzenia osób z doświadczeniem migracji/
uchodźstwa, np. przez przygotowanie charakterystycznego 
poczęstunku, zapewnić muzykę z danego regionu etc. 

•	 Przyjazne i otwarte formy spotkań – pikniki rodzinne, wspólne 
gotowanie, zajęcia sportowe, warsztaty rękodzielnicze, wieczory 
filmowe czy spacery tematyczne po okolicy. To wszystko okazje do 
budowania nieformalnych relacji. Warto pozostawić uczestnikom 
nieco swobody, nie planować każdej minuty spotkania.

•	 Zaangażowanie osób z doświadczeniem migracji/uchodźstwa 
w organizację wydarzenia – wydarzenia nie powinny być dla osób 
uchodźczych, lecz z osobami uchodźczymi. Wspólne planowanie 
i organizacja sprawiają, że są one autentyczne, różnorodne 
i dopasowane do potrzeb uczestników. W miarę możliwości warto 
uwzględnić kwestie barier językowych (zapewnić tłumaczenie 
tak, aby wszystkie osoby mogły aktywnie uczestniczyć).

•	 Partnerstwa lokalne – warto współpracować np. z bibliotekami, 
szkołami, domami kultury, a także z lokalnymi firmami. Ich udział 
może być przeróżny – od przekazywania wsparcia materialnego czy 
ułatwiania znalezienia pracy, po inicjowanie aktywności otwartych 
dla osób z doświadczeniem migracji/uchodźstwa. Przykładem 
może być działalność lokalnego Klubu Seniora na Pradze Północ 
w Warszawie, który zaprosił do udziału w swoich zajęciach Tai-Chi, 
dotychczas skierowanych jedynie dla polskich seniorów, grupę 
osób z doświadczeniem migracji. Inny przykład: zaproszenie 
polsko-migranckiej grupy przez lokalny dom kultury do utworzenia 
orkiestry wielokulturowej w ramach obchodów ulicznego święta.

6	 Jak celebrować wspólną  
pracę i angażować społeczność
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Jak dziękować grupom patronackim 
i wzmacniać ich zaangażowanie

Docenienie zaangażowania to nie tylko wyraz wdzięczności, ale także 
inwestycja w trwałość modelu. Dobrze zaprojektowany gest wdzięcz-
ności potrafi zmotywować, ugruntować relację i pokazać, że wspólne 
działania mają sens.

Co może pomóc
•	 Symboliczne gesty: dyplomy, ręcznie napisane kartki, 

wspólne zdjęcia, podziękowania opublikowane w mediach 
społecznościowych to formy, które nie wymagają 
dużych nakładów, ale mają duże znaczenie.

•	 Widoczność w przestrzeni publicznej (o ile mamy na to jasno 
wyrażoną zgodę): podziękowania mogą pojawić się np. na 
tablicach ogłoszeń, ekranach informacyjnych w urzędach 
czy mediach społecznościowych lokalnych instytucji.

•	 Dawanie przestrzeni do opowiedzenia swojej historii: zaproszenie 
uczestników programu i członków grup patronackich do 
podzielenia się swoimi doświadczeniami na konferencji, 
spotkaniu czy w mediach. Taka forma daje poczucie sprawczości 
i wpływu oraz może stać się inspiracją dla innych.

•	 Wydarzenia kończące ważny etap – uroczyste zamykanie 
kolejnych etapów działań, np. pierwszego miesiąca 
współpracy czy osiągnięcia jakiegoś celu. Takie spotkania 
nie muszą być spektakularne, ale warto tworzyć przestrzeń 
na wymianę spostrzeżeń, podziękowań i na bycie razem.

Jak dzielić się sukcesami 
z otoczeniem – lokalnie i szerzej

Pokazywanie efektów modelu patronatu społecznego, to również spo-
sób na wzmacnianie akceptacji społecznej i zachęcanie kolejnych osób 
i instytucji do zaangażowania. Historie, które pokazują zmianę, mają siłę, 
zwłaszcza jeśli są opowiadane przez samych uczestników.

Co może pomóc
•	 Kampanie lokalne. Nawet prosta seria postów w mediach 

społecznościowych z hasłem „Poznajmy się” i zdjęciem osoby 
zaangażowanej w działania grupy patronackiej, może zbudować 
pozytywny obraz współpracy. Jeśli nie chcemy publikować 
czyichś zdjęć, możemy zilustrować działania w inny sposób. 

•	 Materiały wideo i podcasty z udziałem osób z doświadczeniem 
uchodźstwa, które opowiadają o swoim życiu 
w lokalnych społecznościach oraz o udziale w programie 
patronatu społecznego. Coraz częściej z takich form 
korzystają polskie samorządy i instytucje kultury.

•	 Angażowanie mediów. Materiały o wspólnych działaniach 
mogą zainteresować lokalne i ogólnopolskie radio, portale 
informacyjne czy gazety. Warto nawiązywać relacje 
z dziennikarzami i redakcjami jako partnerami.

•	 Raporty, ale z ludzką twarzą. Zamiast samych statystyk 
osiągnięcia można przedstawiać w formie „mapy historii”, 
pokazującej, co udało się zrobić w danym miejscu i z kim.

6	 Jak celebrować wspólną  
pracę i angażować społeczność
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7 Jak wspierać osoby uchodźcze – praktyczny przewodnik patronatu społecznego

Podsumowanie 
i zakończenie 
wsparcia 
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Jak pożegnać się wspierająco i przygotować 
osoby wspierane do samodzielności

Model patronatu społecznego zakłada, że wsparcie uczestników nie 
trwa bez końca. To działanie oparte na towarzyszeniu w kluczowym eta-
pie integracji, z jasno określonym początkiem i końcem. Dobre zamknię-
cie tego procesu jest równie ważne jak jego rozpoczęcie. Pozwala na 
uporządkowanie relacji, wzmocnienie osoby wspieranej i podkreślenie 
wysiłku wszystkich stron.

Zakończenie nie oznacza zerwania kontaktu, a raczej przejście do nowej 
formy relacji, która nie jest już oparta na ustrukturyzowanym wsparciu, 
ale na dobrowolnych więziach, jeśli obie strony tego chcą.

Jak świadomie zakończyć wsparcie 
i przygotować się do rozstania

Zakończenie wsparcia powinno być planowane i komunikowane. To 
pomaga osobie wspieranej poczuć, że to nie nagły koniec, ale natu-
ralna kolej rzeczy. Dla grup patronackich i organizacji koordynujących 
oznacza to również moment refleksji, podsumowania doświadczenia, 
ewentualnych modyfikacji i przygotowania do kolejnych działań.

Co może pomóc
•	 Komunikowanie terminu zakończenia wsparcia z odpowiednim 

wyprzedzeniem. Wprawdzie czas trwania wsparcia ustalany jest na 
początku programu, warto do niego wracać. Osoba uczestnicząca 
powinna wiedzieć, że zbliża się zakończenie – najlepiej na kilka 
tygodni wcześniej, z możliwością rozmowy o tym, co to oznacza.

•	 Zorganizowanie spotkania podsumowującego. Może to 
być kameralna rozmowa lub spotkanie z całą grupą. To 
przestrzeń na wspólne spojrzenie na drogę, którą 
przeszliście, co się udało, co było trudne, czego się 
nauczyliście, co można zrobić inaczej następnym razem.

•	 Zadbanie o symboliczną formę pożegnania. Wspólne 
zdjęcie, drobny upominek, list z podsumowaniem – to 
elementy, które dają poczucie domknięcia procesu.

•	 Dopytanie o przyszłość. Nawet jeśli formalne wsparcie się 
kończy, warto zapytać o dalsze plany i zastanowić się nad 
potencjalnymi wyzwaniami. Można pomyśleć o wyposażeniu 
osoby w listę kontaktów do instytucji, do których może zwrócić 
się o wsparcie w przyszłości. Tu kluczowa jest rola organizacji 
eksperckiej/wdrażającej, która wspiera patronów w tym procesie 
i może podzielić się konkretnymi wskazówkami. Organizacja 
wdrażająca ma też za zadanie wesprzeć obie strony relacji, 
jeśli nie radzą sobie z procesem zakończenia programu.

•	 Zachęcenie do ewaluacji grupy patronackiej bądź całego programu. 
Krótkie wewnętrzne spotkanie lub konsultacja z koordynatorem 
pomaga lepiej rozumieć rolę, granice i potencjał dalszego 
zaangażowania. Jest to też moment na wstępną rozmowę o tym, 
czy patroni chcą dalej działać wspierając kolejne osoby.

Jak zakończyć relację w sposób 
wspierający (także emocjonalnie)

Uczestnictwo w programie, szczególnie, gdy trwał kilka bądź kilkana-
ście miesięcy, wiąże się z zaangażowaniem emocjonalnym. Na etapie 

7	 Podsumowanie  
i zakończenie wsparcia
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zakończenia po obu stronach – patronów i uczestników – mogą pojawić 
się obawy, smutek, a nawet poczucie porażki lub winy, jeśli nie wszyst-
ko udało się osiągnąć. Dlatego ważne jest, by pożegnanie miało formę 
serdeczną i nieoceniającą.

Co może pomóc
•	 Zwrócenie uwagi na faktyczny przebieg procesu z jego obiektywnymi 

ograniczeniami, a nie spełnianie oczekiwań. Nawet jeśli nie wszystko 
poszło zgodnie z planem, warto zauważyć wysiłek i zaangażowanie, 
zarówno osób uczestniczących, jak patronów i patronek.

•	 Jasna komunikacja, na przykład: „To nie koniec naszej 
relacji, ale koniec naszej roli w tym konkretnym procesie”. 
Takie sformułowanie pomaga odróżnić zakończenie 
formalnego wsparcia od zerwania osobistego kontaktu.

•	 Zaproszenie do samodzielności, nie presja. Warto 
podkreślić, że osoba ma już wiele narzędzi, z których 
może korzystać samodzielnie, a wsparcie instytucjonalne 
w razie potrzeby nadal jest dostępne z innych źródeł.

Trudne zakończenia – gdy współpraca 
kończy się w sposób nieprzewidziany

Zdarzają się sytuacje, w których proces wsparcia kończy się przedwcze-
śnie lub w napiętej atmosferze, na przykład z powodu wyjazdu osoby 
uczestniczącej, jej braku współpracy, konfliktu czy naruszenia zasad. 
Choć takie sytuacje są trudne, warto je potraktować jako część do-
świadczenia. Bardzo rzadko proces integracyjny przebiega bez żadnych 
zakłóceń.

Co może pomóc 
•	 Unikanie ocen, skupienie się na wyjaśnieniach i trzymanie się 

faktów. Należy poinformować osobę o zakończeniu wsparcia 
w sposób spokojny, rzeczowy i szanujący jej godność.

•	 Zadbanie o bezpieczeństwo emocjonalne grupy patronackiej. Mogą 
pojawić się rozczarowanie, frustracja czy poczucie wypalenia – to 
naturalne reakcje. Warto dać przestrzeń na rozmowę wewnątrz 
zespołu i ( jeśli potrzeba) konsultację z zewnętrznym superwizorem.

•	 Potraktowanie sytuacji jako lekcji. Warto przeanalizować 
oczekiwania, sposób komunikacji, potrzeby związane 
z przygotowaniem grupy lub samych osób z doświadczeniem 
uchodźstwa do uczestnictwa w modelu.

•	 Przypomnienie o granicach odpowiedzialności. Grupa patronacka nie 
odpowiada za wszystkie decyzje i wybory osoby wspieranej. To ważne, 
by nie brać na siebie ciężaru, który wykracza poza rolę wspierającą.

Jak wspierać samodzielność uczestnika 
po zakończeniu programu

Głównym celem modelu patronatu jest rozwijanie samodzielności 
uczestnika. Dobry przebieg programu to taki, który daje narzędzia i za-
soby do niezależnego funkcjonowania.

Co może pomóc
•	 Przekazanie informacji o dostępnych instytucjach 

i możliwościach. Warto przygotować listę kontaktów, np. 
do lokalnego centrum integracyjnego, poradni prawnej, 
klubu mam, szkoły językowej czy urzędu pracy.

7	 Podsumowanie  
i zakończenie wsparcia
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•	 Zachęta do samodzielnego korzystania z istniejących 
usług – wsparcia społecznego, świadczeń, itd.. 

•	 Budowanie lokalnych relacji. Samodzielność to nie samotność. 
Włączanie się w życie lokalnej społeczności przez np. wolontariat, 
udział w otwartych wydarzeniach, grupach zainteresowań – mogą 
wspierać poczucie przynależności, a tym samym bezpieczeństwa.

•	 Rozmowa o dalszych planach i celach. Nawet krótka rozmowa 
o przyszłości w kontekście zawodowym, edukacyjnym 
czy rodzinnym, może pomóc osobie  zobaczyć siebie 
jako aktywnego uczestnika lokalnej rzeczywistości.

Zakończenie jako element 
odpowiedzialnego modelu integracji

Dobrze zaprojektowane pożegnanie to sygnał, że model patronatu spo-
łecznego jest przemyślany, dojrzały i oparty na wzajemnym szacunku. 
Zarówno dla instytucji wdrażających ten model, jak i dla samych uczest-
ników, zakończenie powinno być nie mniej ważne niż początek.

W kontekście polityki migracyjnej zakończenie wsparcia to również mo-
ment, w którym lokalna społeczność oddaje nieco odpowiedzialno-
ści – nie w sensie wycofania się, ale wspierania samodzielności osoby 
z doświadczeniem migracji.

Zakończenie 
Patronat społeczny to nie tylko zestaw procedur i narzędzi – to przede 
wszystkim relacje i budowanie bardziej otwartych i solidarnych społecz-
ności. Wspólna praca uczestników programu, patronów, koordynato-
rów i partnerów instytucjonalnych tworzy przestrzeń, w której osoby 
z doświadczeniem uchodźczym mogą bezpiecznie budować swoje ży-
cie w Polsce, a lokalne społeczności zyskują nowe kompetencje, więzi 
i poczucie sprawczości. 

Mamy nadzieję, że ten podręcznik stanie się praktycznym wsparciem dla 
organizacji i instytucji, które chcą wdrażać ten model, a także inspiracją 
do tworzenia nowych inicjatyw. Każdy program będzie wyglądał nieco 
inaczej, bo każda społeczność i każda grupa patronacka wnosi własne 
zasoby, doświadczenia i wrażliwość. To właśnie ta różnorodność jest 
siłą patronatu.

Zachęcamy do dalszego rozwijania modelu, dzielenia się doświadczeniami 
i wzmacniania sieci współpracy. To dzięki niej patronat społeczny może 
stać się trwałym elementem polskiej polityki integracyjnej. W przypadku 
pytań, chęci dołączenia do działań lub potrzeby konsultacji zapraszamy 
do kontaktu z Koalicją Patronatu Społecznego poprzez stronę www.
patronatspoleczny.pl, mailowo pod adresem info@patronatspoleczny.
pl lub bezpośrednio przez organizacje członkowskie Koalicji.

7	 Podsumowanie  
i zakończenie wsparcia
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Załącznik 1A
Przykładowa ankieta dla potencjalnych uczestników/
uczestniczek programu „Patronat społeczny”

1. Czy myślisz o tym, żeby zostać w Polsce jeszcze przez kilka kolejnych lat?

2. Czy masz w Polsce bliskie osoby — rodzinę lub przyjaciół 
— do których możesz zwrócić się o wsparcie?

3. Czy chciałabyś/chciałbyś uczyć się języka polskiego? 
Czy byłoby to dla Ciebie pomocne?

4. Czy potrzebujesz wsparcia w odnalezieniu się w lokalnej społeczności 
lub lepszym zrozumieniu tutejszej kultury i codzienności?

5. Czy masz obecnie miejsce, w którym możesz bezpiecznie mieszkać?

6. Czy masz pracę lub inne źródło utrzymania?

7. Czy uważasz się za osobę uchodźczą lub przymusowo migrującą (czyli kogoś, 
kto musiał opuścić swój kraj z powodu zagrożenia dla życia lub zdrowia)?

8. Czy masz partnera i/lub dzieci, z którymi chciałabyś/
chciałbyś wziąć udział w patronacie społecznym?

9. Czy byłabyś/byłbyś gotowa/gotowy zamieszkać w (wstaw miasto/miejscowość) 
lub w pobliskich miejscowościach, jeśli nie mieszkasz tu obecnie?

10. Jeśli chcesz, możemy pozostać w kontakcie. Podaj proszę 
swój adres e‑mail lub numer telefonu, abyśmy mogli przekazać 
Ci informację zwrotną po zakończeniu formularza. 
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Załącznik 1B 
Przykładowa ankieta dla potencjalnych uczestników/
uczestniczek programu „Patronat społeczny”

Imię i nazwisko:
 

Data urodzenia:
 

Aktualny adres zamieszkania:
 

Adres e-mail:
 

Numer telefonu:
 

Miejsce urodzenia:
 

Miejsce zamieszkania przed przyjazdem do Polski (miasto i kraj):
 

Obywatelstwo:
 

Sytuacja rodzinna/ Sieć wsparcia w Polsce:
 

Jakie znasz języki (w tym język ojczysty) :
 

Poziom znajomości języka polskiego:
 

Jak chcesz komunikować się z koordynatorką programu?
 

A0/A1/A2/B1 (brak znajomości/ poziom podstawowy/ 
poziom komunikatywny/ poziom średniozaawansowany)

Np. osobiście, telefonicznie, przez komunikatory
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Załącznik 1B 
Przykładowa ankieta dla potencjalnych uczestników/
uczestniczek programu „Patronat społeczny”

Napisz kilka zdań o sobie, które pozwolą Cię nam lepiej poznać.

Napisz, jak chciałbyś/chciałabyś, żeby wyglądało Twoje życie w (nazwa miasta).
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Załącznik 2 
Deklaracja uczestnictwa w programie „Patronat społeczny”

	 (w umowie	należy	uwzględnić	klauzulę	RODO	zgodną	ze	standardami	organizacji)

Ja,	niżej	podpisany(-a),	wyrażam	chęć	uczestnictwa	w programie	„Patronat	
społeczny”,	którego	celem	jest	wsparcie	osób	z doświadczeniem	
przymusowej	migracji	w adaptacji	do	życia	w Polsce.

Dane osobowe

Imię	i nazwisko:
 

Data	urodzenia:
 

Aktualny	adres	zamieszkania:
 

Adres	e-mail:
 

Numer	telefonu:
 

Oświadczenie

Dobrowolność uczestnictwa
 uczestnictwo	w programie	jest	dobrowolne.	
Oświadczam,	że	zapoznałem(-am)	się	z zasadami	programu	(Załącznik	1)	oraz	
możliwościami	wsparcia,	które	oferuje	grupa	patronacka	(Załącznik	2).

Aktywna współpraca 
Zobowiązuję	się	do	aktywnej	współpracy	z grupą	patronacką,	w tym	do	
regularnego	uczestnictwa	w spotkaniach	oraz	angażowania	się	w działania	
wspierające	moją	integrację	oraz	adaptację	do	życia	w Polsce.
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Transparentność 
Wyrażam	gotowość	do	otwartej	komunikacji,	dzielenia	się	
swoimi	potrzebami	oraz	trudnościami,	co	pozwoli	lepiej	
dostosować	wsparcie	do	moich	aktualnych	wymagań.

Zaangażowanie w usamodzielnianie się 
Rozumiem,	że	celem	programu	jest	wspieranie	mojej	samodzielności.	
Zobowiązuję	się	do	rozwijania	umiejętności	oraz	zdobywania	zasobów,	które	
pozwolą	mi	na	samodzielne	funkcjonowanie	po	zakończeniu	programu.

Szacunek dla zasad 
Zobowiązuję	się	do	przestrzegania	zasad	etyki,	wzajemnego	szacunku	
oraz	wspierania	pozytywnej	atmosfery	współpracy	w programie.

Ochrona danych osobowych 
Rozumiem,	że	wszystkie	informacje	przekazywane	w ramach	współpracy	są	
poufne	i będą	chronione	zgodnie	z zasadami	ochrony	danych	osobowych.

Udział w spotkaniach 
Zobowiązuję	się	do	udziału	w indywidualnym	spotkaniu	z liderami	grupy	
oraz	koordynatorką	projektu	w celu	opracowania	celów	wsparcia	oraz	do	
uczestnictwa	w regularnych	spotkaniach	z koordynatorem/koordynatorką.

Zgłaszanie potrzeb 
Jeśli	napotkam	trudności,	będę	zgłaszać	swoje	potrzeby	grupie	patronackiej	lub	
koordynatorowi/koordynatorce	programu,	aby	uzyskać	dodatkową	pomoc.

Rezygnacja 
Jestem	świadomy(-a),	że	mam	prawo	do	rezygnacji	z udziału	
w programie	w dowolnym	momencie,	po	wcześniejszym	
poinformowaniu	koordynatora/koordynatorki	programu.

data:
 

podpis	uczestnika:
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Załącznik 1

Zasady	udziału	dla	osób/rodzin	z doświadczeniem	przymusowej	
migracji	w programie	„Patronat	społeczny”.

Dobrowolny udział
Przystąpienie	do	programu	jest	całkowicie	dobrowolne.	Możesz	
dołączyć,	gdy	zapoznasz	się	z zasadami	oraz	możliwościami	
wsparcia,	które	oferuje	grupa	patronacka.

Współpraca z grupą patronacką
Aktywna	współpraca	z grupą	patronacką	jest	kluczowa.	Obejmuje	
ona	regularne	spotkania	oraz	zaangażowanie	w działania,	które	
pomogą	w Twojej	integracji	i adaptacji	do	życia	w Polsce.

Transparentność i otwartość
Oczekujemy,	że	będziesz	otwarty(-a)	na	komunikację	i dzielenie	się	
swoimi	potrzebami,	trudnościami	oraz	postępami.	Dzięki	temu	wsparcie	
będzie	lepiej	dostosowane	do	Twoich	aktualnych	wymagań.

Zaangażowanie w proces usamodzielniania się
Program	ma	na	celu	wspieranie	Twojej	samodzielności,	dlatego	ważne	jest,	
abyś	był(a)	gotowy(-a)	rozwijać	swoje	umiejętności	i zdobywać	zasoby,	
które	pozwolą	Ci	funkcjonować	samodzielnie	po	zakończeniu	programu.

Szacunek dla zasad i standardów współpracy
W programie	obowiązują	zasady	etyki	i wzajemnego	szacunku.	Wspieramy	
pozytywną	atmosferę	współpracy.	Konflikty	lub	nieporozumienia	
warto	rozwiązywać	poprzez	dialog	i wzajemne	zrozumienie,	a w razie	
potrzeby	skorzystać	z pomocy	koordynatora/koordynatorki.

Ochrona danych osobowych i prywatności
Wszystkie	informacje,	które	wymieniamy	w ramach	współpracy,	są	poufne	
i chronione	zgodnie	z zasadami	ochrony	danych	osobowych.	Twoja	prywatność	
i wrażliwość	kulturowa	będą	szanowane	na	każdym	etapie	programu.

Udział w indywidualnym spotkaniu z liderami grupy i koordynatorem/koordynatorką
Będziesz	uczestniczyć	w indywidualnym	spotkaniu	z liderami	grupy	
oraz	koordynatorem/koordynatorką	projektu.	Spotkanie	to	pomoże	
w opracowaniu	celów	wsparcia	oraz	dostosowaniu	działań	do	Twoich	
potrzeb,	co	zapewni	skuteczną	pomoc	w integracji	i usamodzielnieniu.
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Udział w regularnych spotkaniach z koordynatorem/koordynatorką
Regularne	uczestnictwo	w comiesięcznych	spotkaniach	z koordynatorem/

koordynatorką	oraz	grupą	patronacką	jest	istotne,	aby	monitorować	
postępy	Twoich	i naszych	działań,	i omawiać	dalsze	kroki.

Zgłaszanie trudności i potrzeby dodatkowego wsparcia
Jeśli	napotkasz	jakieś	trudności,	nie	wahaj	się	zgłosić	swoich	potrzeb	
grupie	patronackiej	lub	koordynatorowi/koordynatorce.	Możesz	
liczyć	na	dodatkową	pomoc	w rozwiązaniu	problemów.

Proces zakończenia wsparcia
Po	6/12/xx	miesiącach	wsparcia	odbędzie	się	spotkanie	podsumowujące,	
podczas	którego	omówimy	osiągnięte	cele	oraz	zaplanujemy	dalsze	kroki,	
które	pomogą	Ci	funkcjonować	samodzielnie,	bez	wsparcia	grupy.

Prawo do rezygnacji
W każdej	chwili	masz	prawo	zrezygnować	z udziału	w programie,	
informując	o tym	koordynatora/koordynatorkę.	Jeśli	postanowisz	
odejść,	koordynator	pomoże	Ci	w opracowaniu	planu	zakończenia	
wsparcia,	aby	ten	proces	był	bezpieczny	i przebiegł	sprawnie.
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Załącznik 2 

Obszary,	w których	grupa	patronacka	oferuje	wsparcie.	

Zakwaterowanie:
pomoc	w znalezieniu	stałego	miejsca	zamieszkania,	w tym	wyszukiwanie	
ofert,	negocjacje	z właścicielami	i wsparcie	w formalnościach.

Rynek pracy:
wsparcie	w dostępie	do	ofert	pracy,	tworzeniu	CV	
i przygotowaniu	do	rozmów	kwalifikacyjnych.

Edukacja:
pomoc	w zapisaniu	dzieci	do	szkół	oraz	w uzyskaniu	
dostępu	do	kursów	i szkoleń	dla	dorosłych.

Nauka języka: 
organizacja	dostępu	do	kursów	językowych	i wsparcie	w nauce	języka	polskiego.

Ochrona zdrowia: 
wsparcie	w dostępie	do	opieki	zdrowotnej,	rejestracja	
u lekarza	i pomoc	w umawianiu	wizyt.

Pomoc administracyjna: 
pomoc	w załatwianiu	formalności,	w tym	kontakt	
z urzędami	i wypełnianie	dokumentów.

Wsparcie materialne: 
organizacja	i dostarczanie	niezbędnych	rzeczy,	takich	jak	odzież,	
żywność	i środki	higieny,	wsparcie	finansowe	w przypadku	kryzysowych	
sytuacji	dotyczących	zdrowia,	miejsca	zamieszkania	itp.

Integracja społeczno-kulturowa: 
wsparcie	w integracji	z lokalną	społecznością,	zapoznanie	
z instytucjami	kultury	oraz	lokalnymi	zwyczajami.
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Załącznik 3 
Formularz zgłoszeniowy do programu „Patronat 
społeczny” dla potencjalnych patronów/patronek

Dane osobowe

Imię i nazwisko:
 

Data urodzenia:
 

Adres zamieszkania:
 

Adres e-mail:
 

Numer telefonu:
 

Wykształcenie i doswiadczenie

Wykształcenie:
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Doświadczenie zawodowe:

Czy pracowałeś(-aś) z osobami z doświadczeniem migracyjnym lub uchodźczym? 
Jeśli tak, opisz to doświadczenie:
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Czy masz doświadczenie w pracy wolontariackiej? 
Jeśli tak, opisz swoje zaangażowanie:

Motywacja i zaangażowanie

Dlaczego chcesz zostać patronką/patronem w programie wspierającym osoby 
z doświadczeniem przymusowej migracji?
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Czy jesteś gotów/gotowa do regularnej współpracy z innymi osobami, 
z którymi będziecie tworzyć grupę patronacką w celu wsparcia 
osoby lub rodziny z doświadczeniem przymusowej migracji? 

— TAK
— NIE

Czy chciał(a)byś stworzyć swoją grupę patronacką, zapraszając do udziału 
swoich znajomych, czy wolisz, abyśmy pomogli Ci w doborze członków grupy?

— Chcę zaprosić swoich znajomych i stworzyć własną grupę
— Proszę o pomoc w doborze członków grupy

Czy możesz wziąć udział w szkoleniu przygotowującym do wsparcia osoby lub 
rodziny z doświadczeniem przymusowej migracji w dniu _______________r.?

— TAK
— NIE

Ile czasu w tygodniu jesteś w stanie poświęcić na działalność w ramach programu?

Kompetencje i umiejętności

Które z Twoich umiejętności mogą być przydatne  roli patrona/patronki?

str. 4 / 5



Jakie znasz języki obce i na jakim poziomie?

Zgoda i zobowiązania

Czy wyrażasz zgodę na przetwarzanie swoich danych 
osobowych w celu rekrutacji do programu?

— TAK
— NIE

Czy zobowiązujesz się do przestrzegania zasad etyki, współpracy i wzajemnego 
szacunku w relacji z osobami wspieranymi oraz z członkami grupy patronackiej?

— TAK
— NIE

Inne informacje

Czy są jakieś dodatkowe informacje, które chciał(a)byś 
przekazać w związku ze swoim zgłoszeniem?
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Załącznik 4 
Umowa wolontariacka obowiązująca 
w programie „Patronat społeczny”

	 (w umowie	należy	uwzględnić	klauzulę	RODO	zgodną	ze	standardami	organizacji)

Porozumienie
o wykonywaniu świadczeń wolontariackich 
w programie „Patronat społeczny”

zawarte	w dniu____________________________________________________r.
pomiędzy__________________________________________(nazwa	organizacji)	
z siedzibą	w _________________________________________(adres	organizacji),	
zwanym	w treści	umowy	Organizacją,	którą	reprezentują:
____________________________________________________(imię	i nazwisko)
____________________________________________________(imię	i nazwisko)

a
Panią/Panem		_________________________________________(imię	i nazwisko),	
urodzoną/urodzonym	______________________________________________r.,	
zamieszkałą/zamieszkałym	_____________________________________	(adres)
zwanym	dalej	Wolontariuszem,
zwanymi	dalej	Stronami.

Strony	zawierają	porozumienie	o współpracy	w programie	„Patronat	społeczny”	–	
modelu	integracji	inspirowanym	community	sponsorship,	zwanym	dalej	Projektem.	
Projekt	realizowany	jest	przez	_________________________________________	
w partnerstwie	z ___________________________________________________
w zakresie	zapewnienia	wsparcia	(emocjonalnego,	finansowego	
i praktycznego)	osobie	lub	rodzinie	z doświadczeniem	uchodźczym,	
aby	pomóc	im	dostosować	się	do	życia	w Polsce.

Zakres wsparcia, do którego zobowiązuje się 
Wolontariusz w ramach porozumienia

• Udział w szkoleniu przygotowawczym
Wolontariusz	zobowiązuje	się	do	udziału	w szkoleniu,	którego	
celem	jest	przygotowanie	do	efektywnego	wspierania	osób	
lub	rodzin	z doświadczeniem	uchodźczym.	Szkolenie	będzie	
obejmować	m.in.	aspekty	kulturowe,	prawne	oraz	praktyczne.
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• Wsparcie w integracji i dostosowaniu się do życia w Polsce
Wolontariusz	zobowiązuje	się	do	zapewnienia	wsparcia	
osobie	lub	rodzinie	w następujących	obszarach:

• zakwaterowanie:	pomoc	w znalezieniu	stałego	miejsca	zamieszkania;
• rynek	pracy:	wsparcie	w dostępie	do	ofert	pracy	

i przygotowaniu	do	podjęcia	zatrudnienia;
• edukacja:	pomoc	w zapisaniu	dzieci	do	szkół	oraz	

wsparcie	w dostępie	do	kursów	i szkoleń;
• nauka	języka:	organizacja	i wsparcie	

w dostępie	do	kursów	językowych;
• ochrona	zdrowia:	wsparcie	w dostępie	do	opieki	

zdrowotnej,	w tym	rejestracja	u lekarza;
• pomoc	administracyjna:	pomoc	w załatwianiu	

formalności,	np.	związanych	z urzędami;
• wsparcie	materialne:	organizacja	niezbędnych	zasobów	

materialnych,	np.	odzież,	żywność,	środki	higieniczne;
• integracja	społeczno-kulturowa:	wsparcie	w integracji	

z lokalną	społecznością,	zapoznanie	z lokalnymi	instytucjami	
kultury,	wprowadzenie	w lokalne	zwyczaje	i praktyki.

• Udział w spotkaniach konsultacyjnych
Wolontariusz	zobowiązuje	się	do	regularnego	udziału	
wregularnych	spotkaniach	konsultacyjnych,	które	będą	
służyć	refleksji	nad	prowadzonym	wsparciem,	wymianie	
doświadczeń	z innymi	wolontariuszami	oraz	uzyskaniu	
profesjonalnego	wsparcia	w radzeniu	sobie	z wyzwaniami.

Organizacja	zobowiązuje	się	do	zapewnienia	odpowiedniego	
wsparcia	i koordynacji	działań	związanych	z Projektem.	W ramach	
współpracy	Organizacja	podejmie	następujące	działania,	
wspierając	Wolontariusza	w wykonywaniu	jego	obowiązków:

• zapewnienie	odpowiedniego	szkolenia
Organizacja	zobowiązuje	się	do	organizacji	i przeprowadzenia	
szkolenia	przygotowującego	wolontariuszy	do	wsparcia	osób	lub	
rodzin	z doświadczeniem	uchodźczym.	Szkolenie	obejmie	kluczowe	
zagadnienia	prawne,	kulturowe,	emocjonalne	oraz	praktyczne.

• zapewnienie	wsparcia	koordynacyjnego
Organizacja	zobowiązuje	się	zapewnić	wsparcie	koordynacyjne	
poprzez	wyznaczenie	koordynatora/koordynatorki	
projektu,	który(-a)	będzie	odpowiedzialny(-a)	za:
• konsultacje	i ustalanie	celów	wsparcia,
• regularne	spotkania	z wolontariuszami	w celu	monitorowania	

postępów	i udzielania	wsparcia	w realizacji	działań.
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• Wsparcie merytoryczne i konsultacje
Organizacja	zobowiązuje	się	do	organizowania	regularnych	
konsultacji,	na	których	wolontariusze	będą	mogli	omawiać	
napotkane	wyzwania,	wymieniać	się	doświadczeniami	oraz	uzyskać	
wsparcie	eksperckie	od	psychologów,	mediatorów,	doradców	
zawodowych	lub	innych	specjalistów	w zależności	od	potrzeb.

• Zapewnienie zasobów i narzędzi
Organizacja	zobowiązuje	się	dostarczać	wolontariuszom	narzędzia	
i zasoby	niezbędne	do	realizacji	wsparcia.	Obejmuje	to	m.in.	materiały	
szkoleniowe,	a także	kontakt	do	instytucji	i organizacji	partnerskich.

• Wsparcie w rozwiązywaniu trudnych sytuacji
Organizacja	zobowiązuje	się	do	udzielania	wsparcia	w rozwiązywaniu	
trudnych	lub	nagłych	sytuacji	związanych	z potrzebami	osób	lub	rodzin	
z doświadczeniem	uchodźczym,	w tym	podejmowania	interwencji	kryzysowych	
lub	zaangażowania	dodatkowych	ekspertów,	jeśli	zaistnieje	taka	potrzeba.

• Ochrona praw wolontariuszy i beneficjentów
Organizacja	zobowiązuje	się	do	przestrzegania	i promowania	
zasad	etyki	pracy	z osobami	z doświadczeniem	uchodźczym	
i wolontariuszami,	w tym	dbania	o ochronę	danych	osobowych,	
szanowanie	prywatności	oraz	promowania	odpowiednich	standardów	
współpracy	między	wolontariuszami	a osobami	wspieranymi.

• Zapewnienie bezpiecznego środowiska pracy
Organizacja	zobowiązuje	się	do	tworzenia	bezpiecznego	i wspierającego	
środowiska	pracy	dla	wolontariuszy,	co	obejmuje	m.in.	możliwość	
zgłaszania	trudności,	konfliktów	lub	problemów	oraz	odpowiednie	
ich	rozwiązywanie	w atmosferze	szacunku	i otwartości.

• Zapewnienie harmonogramu działań
Organizacja	zobowiązuje	się	do	opracowania	wspólnie	z Wolontariuszem	
szczegółowego	harmonogramu,	określającego	terminy	oraz	zakres	
realizacji	świadczeń,	zgodnie	z warunkami	porozumienia.	Harmonogram	
ten	będzie	uwzględniał	wszystkie	etapy	wsparcia,	w tym	terminy	
szkoleń,	spotkań	z koordynatorką	projektu	oraz	spotkań	superwizyjnych,	
a także	inne	istotne	działania	przewidziane	w Projekcie.

Strony	zgodnie	ustalają,	że	niniejsze	porozumienie	obejmuje	świadczenie	
o charakterze	wolontariackim,	które	ma	charakter	nieodpłatny.

Wolontariusz	zobowiązany	jest	wykonać	świadczenie	osobiście.	
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Wolontariusz	zobowiązuje	się	do	przestrzegania	zasad	poufności	oraz	ochrony	
prywatnych	informacji	dotyczących	osób	wspieranych	w programie.	

Poufność 
Wszystkie	informacje	uzyskane	w trakcie	trwania	programu,	dotyczące	życia	
prywatnego,	zdrowia,	sytuacji	materialnej,	problemów	osobistych	oraz	innych	
wrażliwych	danych	osób	wspieranych,	nie	mogą	być	udostępniane	osobom	
trzecim	ani	wykorzystywane	poza	celami	wsparcia	w ramach	programu.

Zakaz publikacji 
Zabrania	się	publikowania	jakichkolwiek	materiałów,	zdjęć,	nagrań	lub	informacji	
dotyczących	osób	wspieranych	w programie	bez	ich	wyraźnej	i dobrowolnej	zgody.

Wolontariusz	zobowiązuje	się	do	przestrzegania	wszelkich	obowiązujących	
przepisów	prawa	dotyczących	przeciwdziałania	przemocy	wobec	dzieci,	w tym	
przepisów	wynikających	z Ustawy	z dnia	7	lipca	2023	r.	o zmianie	ustawy	Kodeks	
karny	oraz	niektórych	innych	ustaw,	której	celem	jest	wzmocnienie	ochrony	
dzieci	przed	przemocą	oraz	zapewnienie	im	bezpiecznych	warunków	rozwoju.
W szczególności	Wolontariusz	zobowiązuje	się	do:
• reagowania	na	wszelkie	przejawy	przemocy	lub	nadużyć	wobec	

dzieci,	które	mogłyby	mieć	miejsce	podczas	realizacji	Projektu,	
zgodnie	z zasadami	określonymi	w przepisach	prawnych;	

• niezwłocznego	zgłaszania	wszelkich	podejrzeń	przemocy	wobec	dzieci	
odpowiednim	organom,	w tym	koordynatorowi	Projektu	oraz	odpowiednim	
służbom,	takim	jak	policja	lub	ośrodek	pomocy	społecznej;	

• przestrzegania	zasad	związanych	z ochroną	dzieci	przed	wszelkimi	
formami	przemocy	psychicznej,	fizycznej	lub	emocjonalnej	
podczas	świadczenia	wsparcia	w ramach	Projektu.

Organizacja	zobowiązuje	się	do	zapewnienia	odpowiedniego	szkolenia	
i wsparcia	w zakresie	rozpoznawania	przypadków	przemocy	oraz	
procedur	interwencyjnych	zgodnych	z przepisami	ustawy.

Na	podstawie	art.	6	ust.	1	lit	a.	Rozporządzenia	Parlamentu	Europejskiego	
i Rady	(UE)	2016/679	z dnia	27	kwietnia	2016	r.	w sprawie	ochrony	osób	
fizycznych	w związku	z przetwarzaniem	danych	osobowych	i w sprawie	
swobodnego	przepływu	tych	danych	oraz	uchylenia	dyrektywy	95/46/
WE	(ogólne	rozporządzenie	o ochronie	danych	osobowych,	zwanego	dalej	
„RODO”)	Wolontariusz	wyraża	zgodę	na	przetwarzanie	swoich	danych	
osobowych	przez	Organizację	oraz	realizatorów	i współrealizatorów	Projektu,	
w zakresie	niezbędnym	do	prawidłowej	realizacji	tego	porozumienia,	a także	do	
wykorzystania	wizerunku	–	zgodnie	z klauzulą	informacyjną	do	niniejszej	umowy.
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Wolontariusz	zobowiązuje	się	do	przestrzegania	przepisów	dotyczących	
ochrony	danych	osobowych	w szczególności	RODO	oraz	wewnętrznych	
polityk	dotyczących	tej	tematyki,	obowiązujących	w Organizacji.

Organizacja	poinformowała	Wolontariusza	o zasadach	bezpiecznego	
i higienicznego	wykonywania	świadczeń	oraz	takie	warunki	zapewnia.	

Wolontariusz	został	poinformowany	o przysługujących	mu	prawach	i obowiązkach.

Wolontariusz	upoważnia	Organizację,	bez	jakiejkolwiek	dla	niego/niej	rekompensaty,	
zarówno	podczas	wykonywania	świadczeń,	jak	i w dowolnym	czasie	po	ich	
zakończeniu,	do	używania	i udzielania	w celach	niekomercyjnych	swojego	
wizerunku,	nazwiska,	głosu,	słów	do	nagrań	telewizyjnych,	radiowych,	dla	potrzeb	
filmu,	prasy	lub	nagrań	dla	innych	mediów	i w każdej	innej	formie,	dla	celów	
promocji	i propagowania	celów	i działalności	Organizacji	i/lub	wykorzystywania	
do	zbierania	funduszy	na	wsparcie	tych	celów	i działalności	–	zgodnie	
z załącznikiem	(zgodą	na	udostępnianie	danych)	do	niniejszego	porozumienia.	

Rozpoczęcie	wykonania	świadczeń	Strony	ustalają	na	dzień	
_______________	r.	a zakończenie	do	dnia	_______________	r.

Porozumienie	może	być	wypowiedziane	przez	każdą	ze	Stron	w terminie	5	dni.

W sprawach	nieuregulowanych	porozumieniem	zastosowanie	mają	postanowienia	
kodeksu	cywilnego	oraz	Ustawa	o działalności	pożytku	publicznego	i o wolontariacie.

Wszelkie	zmiany	w treści	porozumienia	wymagają	
formy	pisemnej	pod	rygorem	nieważności.

Sądem	właściwym	do	rozstrzygania	sporów	mogących	zaistnieć	
w związku	z umową	jest	sąd	dla	siedziby	Organizacji.

Integralną	częścią	niniejszego	porozumienia	jest	Informacja	o przetwarzaniu	
danych	osobowych	zgodnie	z RODO,	stanowiąca	załącznik	nr	1.

Porozumienie	sporządzono	w dwóch	jednobrzmiących	
egzemplarzach,	po	jednym	dla	każdej	ze	Stron.

_________________		 _________________						
Organizacja		 Wolontariusz
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Załącznik 5 
Umowa trójstronna uczestnictwa 
w programie „Patronat społeczny”

zawarta w dniu_____________________w______________________________
pomiędzy Organizacją________________________________(nazwa organizacji) 
reprezentowaną przez  __________________________________(imię i nazwisko),
zwaną dalej „Koordynatorem” lub „Koordynatorką”,
członkami grupy patronackiej, reprezentowanymi przez:
____________________________________________________(imię i nazwisko)
____________________________________________________(imię i nazwisko)
____________________________________________________(imię i nazwisko)
____________________________________________________(imię i nazwisko)
____________________________________________________(imię i nazwisko)
zwanymi dalej „Patronami i Patronkami”,
osobą wspieraną ______________________________________(imię i nazwisko),
zwaną dalej „Osobą wspieraną” lub „Beneficjentem programu”.

§ 1 Przedmiot Umowy

Celem niniejszej umowy jest współpraca na rzecz osiągnięcia 
ustalonych wspólnie celów wsparcia (Załącznik nr 1) w ramach programu 
„Patronat społeczny” pomiędzy Koordynatorką/Koordynatorem 
projektu, Patronami i Patronkami oraz Osobą wspieraną.

Cele te, dostosowane do indywidualnych potrzeb Osoby 
wspieranej, obejmują działania w obszarze:
• integracji społecznej,
• adaptacji w Polsce,
• rozwoju samodzielności i niezależności życiowej.

Strony zobowiązują się do współdziałania w duchu wzajemnego zrozumienia, 
zaangażowania i odpowiedzialności. Zobowiązania stron opierają się na 
elastycznej i otwartej współpracy, mającej na celu jak najlepsze wsparcie 
procesu adaptacyjnego i integracyjnego osoby wspieranej.

§ 2 Obowiązki Stron

1. Koordynator/Koordynatorka projektu zobowiązuje się do:
• zapewnienia wsparcia koordynacyjnego i organizacyjnego 

dla grupy patronackiej oraz Osoby wspieranej;
• organizacji szkoleń, warsztatów i konsultacji w ramach programu;
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• wsparcia w rozwiązywaniu ewentualnych 
trudności i konfliktów we współpracy.

2. 2. Patroni i Patronki zobowiązują się do aktywnego zaangażowania 
w działania grupy mające na celu wsparcie Osoby wspieranej.

3. 3. Osoba wspierana zobowiązuje się do:
• współpracy z grupą patronacką oraz Koordynatorem/Koordynatorką 

projektu w celu osiągnięcia ustalonych wspólnie celów;
• informowania Koordynatora/Koordynatorki projektu oraz Patronów/Patronek 

o wszelkich trudnościach, które mogą wpływać na realizację celów.

§ 3 Zasady i standardy współpracy

1. Zasada zaufania i poufności
Wszystkie strony zobowiązują się do wzajemnego zaufania oraz ochrony 
prywatności i poufności informacji dotyczących osób wspieranych.

2. Regularna komunikacja
Każda ze stron jest zobowiązana do regularnego kontaktu 
i uczestniczenia w ustalonych spotkaniach, aby omówić postępy, 
potrzeby i wyzwania oraz wspólnie planować dalsze kroki.

3. Otwartość i elastyczność
Strony są gotowe do elastycznego dostosowywania działań 
do zmieniających się potrzeb Osoby wspieranej, opierając się 
na wzajemnej otwartości oraz szczerej komunikacji.

4. Wsparcie i zaangażowanie
Patroni/Patronki oraz Koordynator/Koordynatorka zobowiązują się do 
pełnego zaangażowania w realizację wyznaczonych celów wsparcia, 
zapewniając dostęp do odpowiednich zasobów i rozwiązań.

5. Wzajemne wsparcie i motywacja
Wspólna motywacja do działania na rzecz osiągnięcia celu oraz wzajemne 
wsparcie emocjonalne są podstawą współpracy między stronami.

6. Przejrzystość celów i działań
Wszelkie cele i kroki podejmowane w ramach programu powinny być 
przejrzyste, jasno określone i dostępne dla wszystkich stron umowy. 

7. Poszanowanie różnic kulturowych i osobistych
Współpraca opiera się na szacunku do różnic kulturowych, osobistych oraz 
przestrzeganiu zasad równouprawnienia i wrażliwości międzykulturowej.

8. Uczciwe rozwiązywanie konfliktów
W przypadku konfliktów lub nieporozumień strony zobowiązują się 
do ich konstruktywnego rozwiązywania przy wsparciu Koordynatora/
Koordynatorki, z poszanowaniem indywidualnych potrzeb i poglądów.

9. Zobowiązanie do realizacji celów
Strony zgadzają się, że wszystkie działania podejmowane będą 
w sposób skoncentrowany na osiągnięciu ustalonych celów, 
z uwzględnieniem realnych możliwości Osoby wspieranej.
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10. Wsparcie w sytuacjach kryzysowych 
Patroni/Patronki oraz Koordynator/Koordynatorka zobowiązują 
się do gotowości na nagłe potrzeby, reagując odpowiednio 
i wspierając Osobę wspieraną w sytuacjach kryzysowych.

11. Przestrzeganie terminów i ustalonych zasad
Strony zobowiązują się do przestrzegania terminów spotkań, harmonogramów 
działań oraz wyznaczonych ról i obowiązków określonych w umowie.

§ 4 Rozwiązanie Umowy

Każda ze stron może rozwiązać niniejszą umowę, informując o tym 
pozostałe strony z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.

W sytuacji, gdy którakolwiek ze stron nie wywiązuje się 
z obowiązków określonych w umowie, pozostałe strony mogą 
zdecydować o wcześniejszym zakończeniu współpracy.

W przypadku rezygnacji z programu przez Osobę wspieraną, Koordynator/
Koordynatorka projektu oraz Patroni/Patronki zobowiązują się do opracowania planu 
zakończenia wsparcia, by zapewnić płynne i bezpieczne zakończenie współpracy.

Podpisy Stron

Osoba wspierana
 

Koordynator/Koordynatorka projektu: 
 

Członkowie grupy patronackiej:
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